TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DIEN LUC MIEN TRUNG DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc
CONG TY PIEN LUC PAK LAK o
So: 13259/PDLPC-KD Pak Lak, ngay 04 thang 11 nam 2026

V/V trién khai 12 dich vu cong nganh
dién trén ung dung VNelD

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh Bak Lak

Loi dau tién, Cong ty Pién lyc Pk Lik (DLPC) xin tran trong cam on Uy ban
nhan dan tinh Dik Lik (UBND tinh ik Lik) dd quan tim chi dao sau sat va hd tro
DPLPC trong viéc trién khai cic nhiém vu cung tng dién, dau tu ha ting cling nhu day
manh cong tac chuyén ddi sé va nang cao chét luong dich vu khach hang trong thoi gian
qua.

Nham day manh cong tac chuyén ddi sb, nang cao chat luong dich vu khach hang
va minh bach hoa thong tin str dung dién theo chu truong cua Chinh phu, Tap doan Dién
Iuc Viét Nam da phdi hop chit ché véi Cyc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu xa
hoi (Bo Cong an) hoan thanh k¥ thuat va sin sang cung cap 12 dich vu cong nganh dién
trén tng dung VNeID gom: (1) Cap dién méi tir ludi dién ha ap; (2) Cap dién méi tir
luéi dién trung ap; (3) Thay doi chu thé hop ddng mua ban dién; (4) Thay d6i muc dich
sir dung dién; (5) Thay d6i dinh muc sir dung dién; (6) Gia han hop dong mua ban dién;
(7) Cham dirt hop dong mua ban dién; (8) Thay doi vi trf thiét bj do dém; (9) Thay doi
cong suét st dung dién; (10) Thay doi thong tin dd dang ky trén hop ddng mua ban dién;
(11) Ngimng cap dién theo yéu cau; (12) Cap dién tro lai theo yéu cau.

DPLPC kinh bao cdo UBND tinh Pak Lak biét va hd tro thong bao dén can bd, cong
chtrc, vién chure, nguoi lao dong va nhan dan trén dia ban tinh vé 12 dich vu cong nganh
dién trén itmg dung VNelD.

Rat mong UBND tinh Pak Lak quan tam hd trg.

Tran trong./.
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Phu luc I
’ THONG TIN BAO CHI o
(Kem theo van ban so...ngay...thang... nam 2026 cua Cong ty Pién lyc Dak Lak)

CHINH THUC TRIEN KHAI 12 DICH VU CONG NGANH DIEN
TREN UNG DUNG VNeID PHAM VI TOAN QUOC

Thoi gian qua, Tap doan Pién luc Viét Nam (EVN) da phéi hop chit ché vai Cuc
Canh sat quan Iy hanh chinh vé trat ty xa hoi (B6 Cong an) khan truong trién khai nhiéu
cong viée lién quan véi muc tiéu cung cip cac dich vu dién trén tng dung VNelD, gop
phﬁn da dang hoa céac kénh tiép can dich vy, don gian hoéa thu tuc va tao thuén loi cho
ngudi dan, doanh nghiép, co quan, t6 chiic trong qua trinh sir dung dich vu dién.

Pén nay, Cuc Céanh sat quan 1y hanh chinh vé trat ty x4 hoi da phdi hop vai cac
don vi lién quan cia EVN hoan thanh k¥ thuat va san sang cung cap 12 dich vu cong
nganh dién trén tng dung VNelD gom: (1) Cap dién moi tir ludi dién ha ap; (2) Cap
dién moi tir luwdi dién trung ap; (3) Thay d6i chu thé hop déng mua ban dién; (4) Thay
d6i muc dich sir dung dién; (5) Thay d6i dinh muc sir dung dién; (6) Gia han hop dong
mua ban dién; (7) Cham dat hop dong mua ban dién; (8) Thay doi vi tri thiét bi do dém;
(9) Thay ddi cong suat sir dung dién; (10) Thay d6i thong tin da dang ky trén hop dong
mua ban dién; (11) Ngimg cap dién theo yéu cau; (12) Cap dién tro lai theo yéu cau.

EVN va cac don vi Dién lyc xin tran trong thong bao dé cic Quy khach hang sir
dung dién trén toan qudc dugc biét va st dung 12 dich vu cong nganh dién trén Gng
dung VNelD.

Véi phwong cham “Ldy khdach hang lam trong tam, khéng ngieng déi méi, nang
cao chat lwong dich vu theo huong don gian, thudn tién va hién dai”, EVN va cac Téng
cong ty Dién luc/Cong ty Dién luc cam két khong ngimng d6i méi, nang cao chat luong
dich vy, hudng t61 muc ti€u giap khach hang dé dang tiép can, thuc hién cac dich vu
dién moi luc, moi noi thong qua nhiing nén tang ) phé bién, thuén tién va an toan.

THONG TIN LIEN HE:

TAP BPOAN DIEN LUC VIET NAM

Dia chi: S6 11 phb Cura Bic, phudng Ba DPinh - TP. Ha Noi;

Dién thoai: 024.66946405/66946413;

Website: www.evn.com.vn

Facebook: www.facebook.com/evndienlucvietham

Youtube: https://www.youtube.com/c/DIENLUCVIETNAM_ EVNnews
Tiktok: https://www.tiktok.com/@dienlucvn
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Phu luc I
THONG BAO HUONG DAN SU DUNG

12 DICH VU DIEN TREN VNelD o
(Kém theo van ban so...ngay...thang... nam 2026 cua Céng ty Dién luc Dak Lak)

-@I EVNCPC

TONG CONG TY DIEN LUT MIEM TRUNG

CHINH THUC TRIEN KHAI
12 DICH VU CONG NGANH PIEN TREN
VNelD

Tién loi - Nhanh chéng - Mol lic, moi noi

BU'G'C TIEN MO1 TRONG CHUYEN D01 S6 NGANH DIEN
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l Website: cskh.cpc.vn
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