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1. GIỚI THIỆU TỔNG QUAN
[bookmark: _Toc108785825][bookmark: _Toc119811422][bookmark: _Toc21619][bookmark: _Toc5852][bookmark: _Toc188519007][bookmark: _Toc85010184][bookmark: _Toc5436][bookmark: _Toc16018][bookmark: _Toc86310913]1.1 Đối tượng sử dụng
[bookmark: _Toc119811423][bookmark: _Toc5385][bookmark: _Toc86310914][bookmark: _Toc85010185][bookmark: _Toc10014][bookmark: _Toc17344][bookmark: _Toc17323][bookmark: _Toc108785826]- Dùng cho công dân Việt Nam có tài khoản định danh điện tử đang hoạt động bình thường.
[bookmark: _Toc188519008]1.2 Mô tả tài liệu
Nội dung tài liệu bao gồm các phần sau:
1.      Mục A: Giới thiệu tổng quan
2.      Mục B: Hướng dẫn các chức năng hệ thống có trên APP cho người dân sử dụng.
[bookmark: _Toc86310915][bookmark: _Toc172][bookmark: _Toc22728][bookmark: _Toc15052][bookmark: _Toc108785827][bookmark: _Toc11219][bookmark: _Toc119811424][bookmark: _Toc188519009][bookmark: _Toc85010186]1.3 Thuật ngữ viết tắt
	STT
	Thuật ngữ
	Ý nghĩa

	1
	CCCD
	Căn cước công dân

	2
	CC/CCCD/CMND
	Căn cước/ Căn cước công dân/ Chứng minh nhân dân

	3
	CSDL
	Cơ sở dữ liệu


[bookmark: _Toc188519010]1.4 Chức năng
[bookmark: _Toc18236][bookmark: _Toc30984][bookmark: _Toc108785830][bookmark: _Toc119811428][bookmark: _Toc188519011]- Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công
2. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG
[bookmark: _Toc163623324][bookmark: _Toc178005330][bookmark: _Toc170650100][bookmark: _Toc188519016]2.1 Tạo mới yêu cầu đánh giá
· Mục đích: Đánh giá khách quan chất lượng phục vụ người dân của cơ quan hành chính nhà nước, góp phần xây dựng nền hành chính phục vụ, lấy người dân làm trung tâm, công khai, minh bạch.
· Phân quyền: Tài khoản định danh điện tử mức 2
· Cách thực hiện
Bước 1: Truy cập chức năng
Cách 1: Truy cập từ nhóm chức năng thủ tục hành chính
Công dân thực hiện đăng nhập tài khoản định danh điện tử mức 2  Chọn Thủ tục hành chính  Chọn Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công
	[image: ]
[bookmark: _Toc25484]Hình 1 Màn hình chọn chức năng Thủ tục hành chính
	[image: ]
[bookmark: _Toc170650226][bookmark: _Toc163623349][bookmark: _Toc178005441][bookmark: _Toc16721]Hình 2 Màn hình chọn chức năng Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công


Cách 2: Truy cập từ thông báo
Khi nhận được thông báo, công dân nhấn vào thông báo để mở chức năng đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công
	[image: ]

	Hình 3 Màn hình truy cập chức năng từ thông báo


Bước 2: Tạo mới đánh giá
Tại màn Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công chọn Tạo mới đánh giá
	[image: ]

	Hình 4 Màn hình chọn Tạo mới đánh giá


Công dân nhập các trường thông tin bắt buộc và chọn câu trả lời cho từng câu hỏi
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	Hình 5 Màn hình gửi đánh giá khi nhập mã hồ sơ
	Hình 6 Màn hình gửi đánh giá khi không nhập mã hồ sơ


Lưu ý:
- Công dân cần trả lời tất cả câu hỏi trước khi gửi đánh giá
Bước 3: Gửi đánh giá thành công
Sau khi nhập đầy đủ thông tin và trả lời hết các câu hỏi công dân tích chọn “Tôi xin cam đoan những thông tin đánh giá trên theo đúng sự thật”  Nhấn chọn Gửi đánh giá
	[image: ]
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	Hình 7 Màn hình chọn Gửi đánh giá
	Hình 8 Màn hình gửi đánh giá thành công


+ Nhấn Quay về để quay về màn trang chủ tài khoản định danh điện tử mức 2
+ Nhấn Tiếp tục đánh giá để gửi thêm đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công.
Bước 4: Xem chi tiết đánh giá
Tại màn Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công công dân nhấn chọn vào 1 đánh giá cần xem chi tiết
	[image: ]
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	Hình 9 Màn hình xem chi tiết đánh giá
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