
ỦY BAN NHÂN DÂN
PHƯỜNG ĐÔNG HÒA

Số:         /UBND-VHXH
V/v phối hợp triển khai điều tra 
dư luận xã hội về chuyển đổi số 

và Phong trào “Bình dân học 
vụ số”

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Đông Hòa, ngày       tháng 10 năm 2026

   Kính gửi: 
- Ủy ban MTTQ Việt Nam phường;
- Các tổ chức Chính trị - Xã hội phường;
- Các phòng chuyên môn thuộc UBND phường;  
- Công an, Quân sự phường;
- Các Trường học, Trạm Y tế phường;
- Trung tâm Cung ứng dịch vụ sự nghiệp công phường;
- Trưởng các khu phố.

Thực hiện Công văn số 15717/UBND-KGVX ngày 05/10/2026 của UBND 
tỉnh Đắk Lắk về việc phối hợp triển khai điều tra dư luận xã hội về chuyển đổi số và 
Phong trào “Bình dân học vụ số”;

Để phối hợp triển khai cuộc điều tra dư luận xã hội “Đánh giá kết quả triển 
khai chuyển đổi số và Phong trào Bình dân học vụ số trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk”, 
UBND phường đề nghị các cơ quan, đơn vị và khu phố phối hợp thực hiện các nội 
dung sau:

1. Tuyên truyền, vận động tham gia khảo sát
Các cơ quan, đơn vị và khu phố căn cứ chức năng, nhiệm vụ, phạm vi quản lý 

tổ chức tuyên truyền, phổ biến mục đích, nội dung của cuộc điều tra dư luận xã hội 
về đánh giá kết quả triển khai chuyển đổi số và Phong trào “Bình dân học vụ số” 
trên địa bàn tỉnh.

Tuyên truyền, vận động cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức, người lao 
động và Nhân dân thuộc phạm vi quản lý tích cực tham gia khảo sát theo thời gian, 
nội dung và yêu cầu tại Công văn số 93-CV/BTGTU và Kế hoạch số 03-KH/BTGTU 
ngày 29/9/2026 của Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy về điều tra dư luận xã hội (đợt 3) năm 
2026.

Việc tuyên truyền, vận động được thực hiện phù hợp với điều kiện thực tế của 
từng cơ quan, đơn vị và địa bàn; khuyến khích người tham gia cung cấp thông tin, ý 
kiến khách quan, trung thực, phản ánh đúng thực tế.

2. Bố trí, niêm yết mã QR khảo sát
Các cơ quan, đơn vị trực tiếp cung cấp dịch vụ công, hỗ trợ người dân thực 

hiện thủ tục hành chính, dịch vụ trên môi trường số thực hiện bố trí, niêm yết mã 
QR khảo sát tại trụ sở, khu vực tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính hoặc vị trí 
phù hợp, dễ quan sát, tạo thuận lợi cho người dân tiếp cận và tham gia khảo sát.
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Chủ động hướng dẫn, hỗ trợ người dân tiếp cận mã QR và tham gia khảo sát 
khi có nhu cầu; việc hỗ trợ phải bảo đảm thuận tiện, không làm ảnh hưởng đến quá 
trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính.

Thông tin khảo sát:
Đối tượng: Cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức và các tầng lớp Nhân 

dân trên địa bàn.
Hình thức: Điều tra trực tuyến bằng phiếu điện tử trên môi trường Internet.
Thời gian: Từ 08 giờ 00 phút ngày 05/10/2026 đến ngày 09/10/2026; có thể 

kết thúc sớm khi đạt số lượng người trả lời phiếu theo yêu cầu.
Đường dẫn khảo sát: https://forms.gle/gVm2nY4QqbY7Bdnu6

Mã QR khảo sát được bố trí, niêm yết tại các địa điểm phù hợp để người dân 
thuận tiện tiếp cận và tham gia.

3. Tổ chức tuyên truyền trên các kênh thông tin của phường
Trung tâm Cung ứng dịch vụ sự nghiệp công chủ trì, phối hợp với các cơ quan, 

đơn vị có liên quan thực hiện thông tin, tuyên truyền về cuộc điều tra dư luận xã hội 
trên các kênh thông tin của phường, bảo đảm phù hợp với nội dung và yêu cầu của 
cơ quan có thẩm quyền.

Các khu phố tăng cường tuyên truyền, vận động người dân biết, tiếp cận và 
tham gia khảo sát; chú trọng hướng dẫn người dân có nhu cầu sử dụng dịch vụ công, 
dịch vụ số và quan tâm đến các nội dung về chuyển đổi số, Phong trào “Bình dân 
học vụ số”.

4. Tổ chức thực hiện
4.1. Phòng Văn hóa - Xã hội
Chủ trì tham mưu UBND phường triển khai, theo dõi, đôn đốc các cơ quan, 

đơn vị, trường học và khu phố thực hiện các nội dung tại Công văn này.
Phối hợp thực hiện công tác thông tin, tuyên truyền; tổng hợp tình hình triển 

khai trên địa bàn và tham mưu UBND phường báo cáo cơ quan có thẩm quyền khi 
có yêu cầu.

4.2. Các cơ quan, đơn vị 
Tổ chức tuyên truyền, vận động cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức, 

người lao động và các đối tượng thuộc phạm vi quản lý tích cực tham gia khảo sát 
đúng thời gian, nội dung và yêu cầu.
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Các cơ quan, đơn vị trực tiếp cung cấp dịch vụ công thực hiện niêm yết mã 
QR khảo sát tại vị trí phù hợp, tạo điều kiện thuận lợi để người dân tham gia.

4.3. Các khu phố
Tổ chức tuyên truyền, vận động Nhân dân trên địa bàn tích cực tham gia khảo 

sát; phối hợp hướng dẫn, hỗ trợ người dân tiếp cận và tham gia khảo sát khi cần thiết.
UBND phường đề nghị các cơ quan, đơn vị, trường học và khu phố quan tâm 

phối hợp triển khai thực hiện nghiêm túc, bảo đảm cuộc điều tra dư luận xã hội về 
chuyển đổi số và Phong trào “Bình dân học vụ số” được triển khai rộng rãi, thiết 
thực, đúng đối tượng, thời gian và yêu cầu./.

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Chủ tịch, các PCT UBND phường;
- Lưu: VT, VHXH(Tình).

CHỦ TỊCH

Huỳnh Mỹ Phong
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