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[bookmark: _Toc243894080]I. SỰ CẦN THIẾT XÂY DỰNG ĐỀ ÁN
[bookmark: _Hlk115324262]Phát triển nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao là một trong ba đột phá chiến lược được Đảng và Nhà nước ta xác định nhất quán qua nhiều kỳ Đại hội. Trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư diễn ra sâu rộng, công nghệ số và trí tuệ nhân tạo đang tái định hình phương thức sản xuất, tổ chức lao động và toàn bộ thị trường việc làm, yêu cầu về một lực lượng lao động có kỹ năng nghề cao, có khả năng thích ứng nhanh với đổi mới công nghệ trở thành nhân tố quyết định năng suất, chất lượng và năng lực cạnh tranh của nền kinh tế. Việc chuyển dịch mô hình tăng trưởng từ chiều rộng sang chiều sâu, dựa trên khoa học - công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, gắn với phát triển kinh tế tri thức, kinh tế số, kinh tế xanh và kinh tế tuần hoàn, đặt ra đòi hỏi cấp bách về đào tạo, đào tạo lại và nâng cao kỹ năng cho người lao động ở quy mô lớn và với chất lượng mới.
Bên cạnh đó, nguồn nhân lực là yếu tố trực tiếp quyết định năng suất, chất lượng sản phẩm và khả năng phát triển của doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh. Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực ngoài hệ thống chính trị phải được thực hiện đồng thời với tạo việc làm, sử dụng hiệu quả kỹ năng và cải thiện thu nhập; bảo đảm người học có cơ hội chuyển kiến thức, kỹ năng đã được đào tạo thành kết quả lao động thực tế.
Trong không gian phát triển của tỉnh Quảng Ngãi sau sắp xếp đơn vị hành chính cấp tỉnh, nhu cầu nhân lực cần được xem xét trên toàn địa bàn, bao gồm khu vực ven biển, đồng bằng, miền núi phía Đông, khu vực phía Tây, biên giới và đặc khu Lý Sơn. Đặc điểm sản xuất, khả năng tiếp cận giáo dục, điều kiện đi lại và nhu cầu việc làm của các khu vực khác nhau đòi hỏi cách tổ chức đào tạo linh hoạt, có trọng tâm và phù hợp từng nhóm người lao động.
Các ngành công nghiệp tại KKT Dung Quất và các KCN, dịch vụ cảng biển và logistics đặt ra yêu cầu về lao động kỹ thuật, vận hành, bảo trì, an toàn và quản lý sản xuất. Khu vực phía Tây cần nhân lực phục vụ nông nghiệp, lâm nghiệp, dược liệu, chế biến và dịch vụ. Du lịch biển đảo, du lịch sinh thái, du lịch cộng đồng, thương mại và kinh tế cửa khẩu cũng cần đội ngũ có kỹ năng nghề, ngoại ngữ, kỹ năng số và năng lực tổ chức kinh doanh. Các hướng ưu tiên này phải được cụ thể hóa bằng khảo sát nhu cầu tuyển dụng và kế hoạch sử dụng lao động của từng doanh nghiệp, dự án.
Đào tạo chỉ phát huy hiệu quả khi có sự phối hợp giữa cơ quan quản lý, cơ sở đào tạo, người sử dụng lao động và người học. Việc mở lớp theo khả năng sẵn có của cơ sở đào tạo mà thiếu thông tin về công việc, thu nhập và điều kiện tuyển dụng có thể dẫn đến đào tạo không phù hợp nhu cầu. Vì vậy, cần chuyển trọng tâm từ số lượng người tham gia học sang năng lực thực hành, tỷ lệ có việc làm, khả năng duy trì việc làm và thu nhập sau đào tạo.
Chuyển đổi số, tự động hóa và yêu cầu sản xuất xanh làm thay đổi nhiệm vụ của nhiều vị trí việc làm. Người lao động đang làm việc cần được cập nhật kỹ năng; lao động nông nghiệp cần được hỗ trợ nâng cao năng suất hoặc chuyển đổi nghề; thanh niên cần được hướng nghiệp gắn với nhu cầu thực tế. Người thuộc hộ nghèo, hộ cận nghèo, người DTTS, phụ nữ, người khuyết tật và người bị ảnh hưởng bởi thu hồi đất cần được tiếp cận đào tạo, tư vấn và dịch vụ việc làm phù hợp.
Việc xây dựng Đề án nhằm thống nhất mục tiêu, xác định ngành và nhóm đối tượng ưu tiên, phân công trách nhiệm, thiết lập cơ chế phối hợp và huy động nguồn lực giai đoạn 2026–2030. Định hướng đến năm 2050 tạo cơ sở cho phát triển hệ thống đào tạo thích ứng, học tập suốt đời và thu hút nhân lực có kỹ năng, đồng thời tránh triển khai rời rạc giữa các chương trình đào tạo, việc làm và phát triển kinh tế.
Giai đoạn 2021 - 2025, giáo dục nghề nghiệp của tỉnh Quảng Ngãi đã đạt được những kết quả quan trọng: mạng lưới cơ sở giáo dục nghề nghiệp được sắp xếp lại theo hướng tinh gọn; quy mô tuyển sinh được duy trì; tỷ lệ lao động qua đào tạo và tỷ lệ người học có việc làm sau tốt nghiệp được nâng lên; nhiều mô hình gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp được hình thành và phát huy hiệu quả.  Theo Báo cáo số 152/BC-UBND ngày 27/11/2025 của UBND tỉnh, giai đoạn 2021–2025 các cơ sở giáo dục nghề nghiệp trên địa bàn có 77.087 người tốt nghiệp (trong đó cao đẳng 5.937 người, trung cấp 6.840 người); tỷ lệ lao động qua đào tạo tăng từ 56,5% năm 2020 lên 63,97% năm 2025; giải quyết việc làm mới cho khoảng 82,2 nghìn lượt lao động; đưa 5.213 lao động đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng. Tuy nhiên, tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng cấp, chứng chỉ mới đạt 24,50% (năm 2025, theo Thống kê tỉnh), còn cách xa mục tiêu trên 30,6% vào năm 2030 tại Nghị quyết số 47/NQ-HĐND; khoảng 69,75% lao động trong Khu kinh tế Dung Quất và các khu công nghiệp vẫn là lao động có trình độ sơ cấp hoặc lao động phổ thông. Đây là khoảng trống lớn mà Đề án cần tập trung giải quyết.
[bookmark: OLE_LINK163][bookmark: OLE_LINK164]Quán triệt và cụ thể hóa Nghị quyết số 71-NQ/TW ngày 22 tháng 8 năm 2025 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển giáo dục và đào tạo, trong đó xác định cải cách, hiện đại hóa giáo dục nghề nghiệp, tạo đột phá phát triển nguồn nhân lực có kỹ năng nghề cao là một trong tám nhóm nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm; đồng thời thực hiện chủ trương phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và phát triển kinh tế tư nhân, việc xây dựng và triển khai Đề án “Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực ngoài hệ thống chính trị gắn với đào tạo và giải quyết việc làm giai đoạn 2026 - 2030 định hướng đến năm 2050 trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi” (sau đây gọi tắt là Đề án) là hết sức cần thiết và cấp bách, nhằm tạo bước chuyển căn bản về chất lượng và cơ cấu đào tạo, đáp ứng yêu cầu phát triển nhanh và bền vững của tỉnh trong giai đoạn mới.
[bookmark: _Toc243894081][bookmark: _Hlk200716501]II. CĂN CỨ XÂY DỰNG ĐỀ ÁN
[bookmark: _Toc243894082][bookmark: _Hlk200716491]1. Căn cứ chính trị
Báo cáo chính trị của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khoá XII tại Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng nêu rõ trong Định hướng phát triển đất nước giai đoạn 2021-2030 “Tạo đột phá trong đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, thu hút và trọng dụng nhân tài. Thúc đẩy nghiên cứu, chuyển giao, ứng dụng mạnh mẽ thành tựu của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư vào mọi lĩnh vực của đời sống xã hội, chú trọng một số ngành, lĩnh vực trọng điểm, có tiềm năng, lợi thế để làm động lực cho tăng trưởng theo tinh thần bắt kịp, tiến cùng và vượt lên ở một số lĩnh vực so với khu vực và thế giới” . Nội dung Đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, phát triển con người cũng đề cập đến việc “Thúc đẩy phát triển các cơ sở giáo dục nghề nghiệp chất lượng cao” và “Phấn đấu đưa nước ta trở thành một quốc gia mạnh về giáo dục và đào tạo ở khu vực, bắt kịp với trình độ tiên tiến của thế giới, tham gia vào thị trường đào tạo nhân lực quốc tế”.
Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIV của Đảng tiếp tục xác định phát triển nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao, là một trong các đột phá chiến lược; gắn phát triển nhân lực với khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và mô hình tăng trưởng mới.
Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04/11/2013 của Ban Chấp hành Trung ương và Kết luận 91-KL/TW ngày 12/8/2024 của Bộ Chính trị về tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04/11/2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khoá XI đề ra nhiệm vụ: Tập trung đầu tư hiện đại hoá GDNN; trong đó đầu tư, phát triển một số cơ sở GDNN, ngành, nghề đào tạo, lĩnh vực mang tầm cỡ khu vực và quốc tế nhằm tạo đột phá, chuyển biến mạnh mẽ, toàn diện về chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trình độ cao; chú trọng các ngành, lĩnh vực đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế tri thức, kinh tế số, kinh tế xanh, kinh tế tuần hoàn, nhất là các ngành khoa học cơ bản, kỹ thuật, công nghệ và các ngành mới như trí tuệ nhân tạo, khoa học dữ liệu, bán dẫn,...; xây dựng, chương trình đầu tư công hiện đại hoá GDNN…
Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia đã đưa ra nhiệm vụ, giải pháp: “Tăng cường đầu tư, đổi mới, nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo, bảo đảm nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng yêu cầu phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia”
Nghị quyết số 68-NQ/TW ngày 4/5/2025 của Bộ Chính trị về phát triển kinh tế tư nhân đề ra nhiệm vụ và giải pháp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho kinh tế tư nhân, trong đó có nêu: Tập trung các nguồn lực phát triển mạng lưới cơ sở GDNN chất lượng cao, ngành nghề trọng điểm. Khuyến khích phát triển các chương trình liên kết đào tạo với nước ngoài, nhân rộng, chuyển giao các chương trình đào tạo tiên tiến phục vụ phát triển kinh tế tư nhân. Hỗ trợ, khuyến khích hình thức đào tạo theo đơn đặt hàng của doanh nghiệp và thu hút doanh nghiệp tham gia nhiều hơn vào đào tạo nhân lực. Chi phí đào tạo và đào tạo lại nhân lực của doanh nghiệp được tính vào chi phí được trừ để xác định thu nhập chịu thuế khi tính thuế thu nhập doanh nghiệp…
Chỉ thị số 21-CT/TW ngày 04/5/2023 của Ban Bí thư về tiếp tục đổi mới, phát triển và nâng cao chất lượng GDNN đến năm 2030 và tầm nhìn đến 2045 nhấn mạnh mục tiêu:Đến năm 2030 thu hút 50 - 55% học sinh trung học vào hệ thống giáo dục nghề nghiệp; đào tạo lại, đào tạo thường xuyên cho khoảng 50% lực lượng lao động; có khoảng 90 cơ sở giáo dục nghề nghiệp chất lượng cao, trong đó có một số cơ sở giáo dục nghề nghiệp thực hiện chức năng trung tâm quốc gia, trung tâm vùng; một số cơ sở giáo dục nghề nghiệp tiếp cận trình độ các nước ASEAN-4, G20; có khoảng 200 ngành, nghề trọng điểm, trong đó có 15 - 20 ngành, nghề có năng lực cạnh tranh vượt trội trong khu vực ASEAN và thế giới. Đến năm 2045, đáp ứng nhu cầu nhân lực có kỹ năng nghề cao của nước phát triển, đạt trình độ tiên tiến của thế giới”.
Ngày 22/8/2025, Bộ Chính trị ban hành Nghị quyết số 71-NQ/TW ngày 22/8/2025 về đột phá phát triển giáo dục và đào tạo khẳng định rõ: (i) GDNN giữ vai trò then chốt trong phát triển lực lượng lao động kỹ năng cao; (ii) Tập trung phát triển hệ thống các cơ sở GDNN; sắp xếp, tổ chức lại các cơ sở hiện có bảo đảm tinh gọn, hiệu quả, đạt chuẩn; (iii) Lựa chọn đầu tư nâng cấp các cơ sở hoạt động hiệu quả, ưu tiên đầu tư hiện đại cho một số trường cao đẳng chất lượng cao đạt chuẩn quốc tế; (iv) Cải cách mô hình GDNN, bổ sung cấp trung học nghề tương đương cấp trung học phổ thông; (v) Phân cấp mạnh quản lý các cơ sở GDNN về chính quyền địa phương với mục tiêu xây dựng, đào tạo nguồn nhân lực, nhất là nhân lực chất lượng cao; mạng lưới cơ sở GDNN được sắp xếp phù hợp và đầu tư nâng cấp; phấn đấu ít nhất 80% cơ sở giáo dục nghề nghiệp đạt chuẩn quốc gia, 20% cơ sở được đầu tư hiện đại tương đương các nước phát triển ở châu Á.  Nghị quyết đồng thời đặt mục tiêu đến năm 2030: tỉ lệ người trong độ tuổi theo học các trình độ sau trung học phổ thông đạt 50%; tỉ lệ người học các ngành khoa học cơ bản, kỹ thuật và công nghệ đạt ít nhất 35%.
Nghị quyết số 281/NQ-CP ngày 15/9/2025 của Chính phủ ban hành Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết số 71-NQ/TW; Chương trình hành động số 04-CT/TU ngày 14/11/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy và Kế hoạch số 04/KH-UBND ngày 07/01/2026 của UBND tỉnh thực hiện Nghị quyết số 71-NQ/TW, trong đó đặt mục tiêu phấn đấu ít nhất 80% cơ sở giáo dục nghề nghiệp trên địa bàn đạt chuẩn quốc gia vào năm 2030.
Nghị quyết số 42-NQ/TW ngày 24/11/2023 của Ban Chấp hành Trung ương về tiếp tục đổi mới, nâng cao chất lượng chính sách xã hội, đáp ứng yêu cầu sự nghiệp xây dựng và bảo vệ tổ quốc trong giai đoạn mới tiếp tục đặt ra yêu cầu: Đổi mới GDNN theo hướng mở, linh hoạt, liên thông, hiện đại, hội nhập quốc tế, đáp ứng yêu cầu phát triển thị trường lao động và tạo cơ hội học tập suốt đời. Đẩy mạnh đào tạo, đào tạo lại ngành nghề phù hợp cho lực lượng lao động, góp phần chuyển dịch cơ cấu lao động và nâng cao năng suất lao động, năng lực cạnh tranh của nền kinh tế. Tăng cường định hướng nghề nghiệp cho thanh niên ngay từ bậc học phổ thông; đẩy mạnh phân luồng, tăng số học sinh sau trung học cơ sở, trung học phổ thông vào GDNN; thực hiện đào tạo nghề, dạy văn hoá, hình thành năng lực nghề nghiệp cho người học tại các cơ sở GDNN. Đẩy nhanh xã hội hoá GDNN; đa dạng hoá chủ thể tham gia đào tạo, quy định trách nhiệm và khuyến khích doanh nghiệp đào tạo nghề cho người lao động.
Nghị quyết số 01-NQ/ĐH ngày 12/9/2025 của Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh Quảng Ngãi lần thứ I, nhiệm kỳ 2025–2030; kế hoạch phát triển kinh tế – xã hội, quy hoạch tỉnh và các nội dung điều chỉnh, tích hợp quy hoạch được cấp có thẩm quyền phê duyệt áp dụng trên địa bàn tỉnh sau sắp xếp.
Nghị quyết số 09-NQ/TU ngày 20/7/2026 của Tỉnh ủy về lãnh đạo thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới, giảm nghèo bền vững và phát triển kinh tế – xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2026–2030.
Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 10/5/2026 của Tỉnh ủy về phát triển dược liệu trên địa bàn tỉnh đến năm 2030, định hướng đến năm 2035.
Chương trình số 23-CTr/ĐU ngày 11/8/2026 của Ban Thường vụ Đảng ủy Ủy ban nhân dân tỉnh triển khai thực hiện Nghị quyết số 09-NQ/TU.
Chương trình số 15-CTr/ĐU ngày 21/5/2026 của Ban Thường vụ Đảng ủy Ủy ban nhân dân tỉnh triển khai thực hiện Nghị quyết số 05-NQ/TU.
Các Kế hoạch của tỉnh về chuyển đổi số, phát triển KH&CN, hợp tác đào tạo, phát triển kinh tế biển, giảm nghèo, hỗ trợ tạo việc làm, tổ chức lại cơ sở GDNN và đầu tư công trung hạn giai đoạn 2026 - 2030 có liên quan.
[bookmark: _Toc243894083]2. Căn cứ pháp lý
Luật Giáo dục nghề nghiệp số 124/2025/QH15 đã được Quốc hội khóa XV thông qua ngày 10/12/2025, có hiệu lực từ ngày 01/01/2026, tại khoản 3 Điều 5 quy định: "Đầu tư cho giáo dục nghề nghiệp được ưu tiên trong kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, phát triển nhân lực. Ngân sách cho giáo dục nghề nghiệp được ưu tiên trong tổng chi ngân sách nhà nước dành cho giáo dục, đào tạo để thực hiện các nội dung sau đây: a) Chuẩn hóa cơ sở giáo dục nghề nghiệp; hiện đại hóa một số trường cao đẳng trọng điểm, chất lượng cao đạt chuẩn quốc tế phù hợp với định hướng phát triển ngành, nghề ưu tiên tại các trung tâm kinh tế lớn; b) Đào tạo nhân lực có kỹ năng nghề cao trong ngành, nghề kỹ thuật, công nghệ; ngành, nghề trọng điểm quốc gia; ngành, nghề tiếp cận với trình độ tiên tiến của khu vực, quốc tế và các chương trình, dự án chiến lược, trọng điểm quốc gia” . 
Luật Việc làm số 74/2025/QH15 (có hiệu lực từ ngày 01/01/2026) quy định chính sách hỗ trợ tạo việc làm, phát triển kỹ năng nghề, đánh giá, cấp chứng chỉ kỹ năng nghề quốc gia, hệ thống thông tin thị trường lao động và bảo hiểm thất nghiệp; Bộ luật Lao động năm 2019.
Nghị quyết số 204/NQ-CP ngày 30/7/2026 của Chính phủ về Kế hoạch triển khai Nghị quyết số 1796/NQ-UBTVQH15 ngày 11/8/2025 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về giám sát chuyên đề việc thực hiện chính sách, pháp luật về phát triển và sử dụng nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế – xã hội, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao.
Nghị định số 338/2025/NĐ-CP ngày 25/12/2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Việc làm về chính sách hỗ trợ tạo việc làm. Trong đó, Điều 25 quy định nội dung và mức hỗ trợ đào tạo trình độ sơ cấp, đào tạo dưới 03 tháng cho người lao động ở khu vực nông thôn (học phí tối đa 4 triệu đồng/người/khóa; tiền ăn, sinh hoạt phí 50.000 đồng/người/ngày thực học; tiền đi lại 200.000 – 300.000 đồng/người/khóa theo điều kiện cư trú) – là căn cứ trực tiếp để tính kinh phí nhóm nhiệm vụ đào tạo nghề.
Căn cứ lập, quản lý và sử dụng kinh phí: Luật Ngân sách nhà nước số 89/2025/QH15 ngày 25/6/2025 (áp dụng từ năm ngân sách 2026); Luật Đầu tư công số 58/2024/QH15 ngày 29/11/2024, được sửa đổi, bổ sung theo Luật số 90/2025/QH15 ngày 25/6/2025; Nghị định số 45/2026/NĐ-CP của Chính phủ quy định quản lý đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin sử dụng ngân sách nhà nước (thay thế Nghị định số 73/2019/NĐ-CP); Thông tư số 100/2025/TT-BTC ngày 28/10/2025 của Bộ Tài chính hướng dẫn lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức (thay thế Thông tư số 36/2018/TT-BTC và Thông tư số 06/2023/TT-BTC; được tham chiếu khi xây dựng đơn giá các lớp bồi dưỡng); Thông tư số 76/2018/TT-BTC ngày 17/8/2018 của Bộ Tài chính hướng dẫn nội dung, mức chi xây dựng chương trình đào tạo, biên soạn giáo trình môn học đối với giáo dục đại học, giáo dục nghề nghiệp.
Quyết định số 2239/QĐ-TTg ngày 30/12/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược phát triển giáo dục nghề nghiệp giai đoạn 2021–2030, tầm nhìn đến năm 2045 (mục tiêu đến năm 2030: tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng cấp, chứng chỉ đạt 35–40%; tỷ lệ lao động có kỹ năng công nghệ thông tin đạt 90%).
Quyết định số 176/QĐ-TTg ngày 05/02/2021 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Chương trình hỗ trợ phát triển thị trường lao động đến năm 2030 và Kế hoạch số 82/KH-UBND ngày 10/3/2026 của UBND tỉnh triển khai Chương trình (năm 2026: tỷ lệ lao động qua đào tạo đạt 65,45%, trong đó có bằng cấp, chứng chỉ đạt 25,66%).
Quyết định số 328/QĐ-TTg ngày 24/02/2026 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình “Đổi mới, nâng cao chất lượng đào tạo nghề nông thôn đến năm 2030”.
Nghị quyết số 47/NQ-HĐND ngày 10/12/2025 của HĐND tỉnh về Kế hoạch phát triển kinh tế – xã hội 5 năm 2026–2030 và Quyết định số 50/QĐ-UBND ngày 29/01/2026 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch phát triển kinh tế – xã hội 05 năm 2026–2030.
Quyết định số 1702/QĐ-TTg ngày 03/9/2026 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Tăng cường hợp tác quốc tế về người cao tuổi giai đoạn 2026–2031” và Kế hoạch số 384/KH-UBND ngày 12/10/2026 của UBND tỉnh thực hiện Đề án trên địa bàn tỉnh; trong đó giao Sở Giáo dục và Đào tạo chủ trì đẩy mạnh hợp tác đào tạo nguồn nhân lực phù hợp với xã hội già hóa và học tập suốt đời; giao Sở Nội vụ chủ trì hợp tác về lao động – kỹ năng, đào tạo lại, nâng cao kỹ năng cho lao động trung niên, lao động cao tuổi và đào tạo, đưa lao động chăm sóc người cao tuổi đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng.
Nghị quyết số 59-NQ/TW ngày 24/01/2025 của Bộ Chính trị về hội nhập quốc tế trong tình hình mới; Nghị quyết số 1796/NQ-UBTVQH15 ngày 11/8/2025 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về giám sát chuyên đề việc thực hiện chính sách, pháp luật về phát triển và sử dụng nguồn nhân lực.
Luật Công nghiệp công nghệ số số 71/2025/QH15 (có hiệu lực từ ngày 01/01/2026) và Luật Trí tuệ nhân tạo số 134/2025/QH15 (có hiệu lực từ ngày 01/3/2026), tạo khung pháp lý cho phát triển nhân lực công nghệ số, công nghiệp bán dẫn và ứng dụng trí tuệ nhân tạo.
Quyết định số 1131/QĐ-TTg ngày 12/6/2025 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Danh mục công nghệ chiến lược và sản phẩm công nghệ chiến lược (10 nhóm, trong đó có trí tuệ nhân tạo; dữ liệu lớn, điện toán đám mây; robot và tự động hóa; chip bán dẫn; năng lượng, vật liệu tiên tiến; an ninh mạng).
Quyết định số 1017/QĐ-TTg ngày 21/9/2024 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình “Phát triển nguồn nhân lực ngành công nghiệp bán dẫn đến năm 2030, định hướng đến năm 2050” (đến năm 2030 đào tạo ít nhất 50.000 nhân lực trình độ đại học trở lên phục vụ công nghiệp bán dẫn); Quyết định số 1002/QĐ-TTg ngày 24/5/2025 phê duyệt Đề án đào tạo nhân lực trình độ cao các ngành khoa học cơ bản, kỹ thuật và công nghệ (STEM).
Quyết định số 127/QĐ-TTg ngày 26/01/2021 ban hành Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng trí tuệ nhân tạo đến năm 2030; Quyết định số 146/QĐ-TTg ngày 28/01/2022 phê duyệt Đề án nâng cao nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số quốc gia.
Quyết định số 1658/QĐ-TTg ngày 01/10/2021 phê duyệt Chiến lược quốc gia về tăng trưởng xanh giai đoạn 2021–2030, tầm nhìn 2050 và Quyết định số 882/QĐ-TTg ngày 22/7/2022 ban hành Kế hoạch hành động quốc gia về tăng trưởng xanh giai đoạn 2021–2030, trong đó yêu cầu đào tạo kỹ năng xanh, nghề xanh cho người lao động.
Thỏa thuận hợp tác giữa UBND tỉnh Quảng Ngãi và Trường Đại học Tôn Đức Thắng giai đoạn 2026–2030 (ký ngày 31/3/2026) và các thỏa thuận hợp tác của tỉnh với các cơ sở đào tạo, doanh nghiệp, tổ chức trong nước và quốc tế.
Chỉ thị số 31/CT-TTg ngày 05/8/2026 của Thủ tướng Chính phủ về nhiệm vụ trọng tâm năm học 2026–2027 (tăng cường giáo dục STEM/STEAM, kỹ năng số; phát triển mô hình trung học nghề; phân luồng dựa trên năng lực, sở trường, nguyện vọng của học sinh; ứng dụng trí tuệ nhân tạo có kiểm soát trong dạy và học); Quyết định số 336/QĐ-TTg ngày 25/02/2026 phê duyệt Chương trình hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp giai đoạn 2026–2035 (giai đoạn 2026–2030: 50% học sinh THPT, 25% học sinh THCS được định hướng về khởi nghiệp).
Thông tư số 05/2023/TT-BGDĐT ngày 28/02/2023 của Bộ trưởng Bộ GDĐT ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của trường trung học phổ thông chuyên; Thông tư số 06/2024/TT-BGDĐT ngày 10/4/2024 ban hành Quy chế Cuộc thi nghiên cứu khoa học, kỹ thuật cấp quốc gia dành cho học sinh trung học cơ sở và trung học phổ thông; Thông tư số 16/2026/TT-BGDĐT quy định về thực hiện hướng nghiệp và phân luồng trong giáo dục; Công văn số 3089/BGDĐT-GDTrH ngày 14/8/2020 về triển khai giáo dục STEM trong giáo dục trung học.
[bookmark: b)_Kế_hoạch_phát_triển_KTXH_5_năm_2021_-]Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội (KTXH) 10 năm 2021-2030 đã xác định rõ phát triển nguồn nhân lực, nhất là nhân lực chất lượng cao, có trình độ kỹ năng nghề cao là một trong ba đột phá chiến lược. Đề án được xây dựng phù hợp và góp phần hiện thực hóa các mục tiêu, chỉ tiêu của Kế hoạch phát triển kinh tế – xã hội 5 năm 2026–2030 của tỉnh (Nghị quyết số 47/NQ-HĐND ngày 10/12/2025), nhất là các chỉ tiêu: năng suất lao động xã hội tăng bình quân 8,5–9,5%/năm; tỷ lệ lao động nông nghiệp dưới 38,7%; tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng cấp, chứng chỉ trên 30,6%; tỷ lệ thất nghiệp khu vực đô thị dưới 1,68% vào năm 2030.
Chương trình hành động số 16-CTr/TU ngày 25/3/2026  của BCH Đảng Bộ tỉnh thực hiện Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIV của Đảng
và Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh lần thứ I, nhiệm kỳ 2025 – 2030.
Nghị quyết số 07-NQ/TU ngày 20/5/2022 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy Khóa XX về tiếp tục đẩy mạnh phát triển kinh tế biển tỉnh Quảng Ngãi giai đoạn 2021 - 2025, đề xuất các chỉ tiêu, nhiệm vụ, giải pháp về đẩy mạnh phát triển kinh tế biển trong giai đoạn 2026-2030.
Kế hoạch số 118/KH-UBND ngày 03/4/2026 của UBND tỉnh về việc triển khai thực hiện Kế hoạch triển khai thi hành Luật Giáo dục nghề nghiệp số 124/2025/QH15 trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi.
Kế hoạch số 158/KH-UBND ngày 29/4/2026 của UBND tỉnh triển khai Quyết định số 2776/QĐ-TTg ngày 24/12/2025 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án "Đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao người dân tộc thiểu số trong một số ngành, lĩnh vực trọng điểm giai đoạn 2026-2035, định hướng đến năm 2045" trên địa bàn tỉnh.
Kế hoạch số 168/KH-UBND ngày 07/5/2026 của UBND tỉnh về việc thực hiện Chương trình “Đổi mới, nâng cao chất lượng đào tạo nghề nông thôn đến năm 2030” trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi.
Quyết định số 525/QĐ-UBND ngày 20/7/2026 của UBND tỉnh ban hành Danh mục nghề đào tạo trình độ sơ cấp và đào tạo dưới 03 tháng.
Kế hoạch số 381/KH-UBND ngày 06/10/2026 của UBND tỉnh triển khai thực hiện Chương trình số 23-CTr/ĐU. 
Kế hoạch số 209/KH-UBND ngày 08/6/2026 của UBND tỉnh về Chiến lược công tác dân tộc đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045. 
Quyết định số 542/QĐ-UBND ngày 27/7/2026 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới, giảm nghèo bền vững và phát triển kinh tế – xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2026–2035, giai đoạn I: 2026–2030. 
[bookmark: _Toc243894084]III. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ CÁCH TIẾP CẬN
[bookmark: _Toc243894085]1. Nguồn nhân lực và phát triển nguồn nhân lực
- Các tổ chức trong nước và quốc tế đều cho rằng phát triển NNL có nội hàm rộng đa chiều, đa khía cạnh. Phát triển NNL là quá trình thúc đẩy, phát triển các nội dung bao gồm: trình độ giáo dục, kỹ năng của lực lượng lao động, sức khỏe của dân số và hệ thống các chính sách lao động - việc làm nhằm tạo ra những người lao động có kỹ năng thích hợp và có khả năng thích ứng nhanh với sự thay đổi của nền kinh tế. 
- Phát triển nguồn nhân lực chịu sự tác động của năm nhân tố: giáo dục - đào tạo, sức khỏe và dinh dưỡng, môi trường, việc làm và sự giải phóng con người. Trong quá trình tác động đến sự phát triển nguồn nhân lực, những nhân tố này luôn gắn bó, hỗ trợ và phụ thuộc lẫn nhau, trong đó, giáo dục - đào tạo là nhân tố nền tảng, là cơ sở của tất cả các nhân tố khác. Nhân tố sức khỏe và dinh dưỡng, môi trường, việc làm và giải phóng con người là những nhân tố thiết yếu, nhằm duy trì và đáp ứng sự phát triển bền vững nguồn nhân lực. Nền sản xuất càng phát triển, thì phần đóng góp của trí tuệ thông qua giáo dục - đào tạo ngày càng chiếm tỷ trọng lớn so với đóng góp của các yếu tố khác trong cơ cấu giá trị sản phẩm của lao động.
- Phát triển nguồn nhân lực là quá trình phát triển thể lực, trí lực, khả năng nhận thức và tiếp thu kiến thức tay nghề, tính năng động xã hội và sức sáng tạo của con người; nền văn hóa; truyền thống lịch sử… Với cách tiếp cận phát triển từ góc độ xã hội, phát triển nguồn nhân lực là quá trình tăng lên về mặt số lượng (quy mô) nguồn nhân lực và nâng cao về mặt chất lượng nguồn nhân lực, tạo ra cơ cấu nguồn nhân lực ngày càng hợp lý.
NNL CLC là nguồn nhân lực phải đáp ứng được yêu cầu của thị trường (yêu cầu của các doanh nghiệp trong và ngoài nước), đó là: có kiến thức (chuyên môn, kinh tế, tin học); có kỹ năng (kỹ thuật, tìm và tự tạo việc làm, làm việc an toàn, làm việc hợp tác); có thái độ, tác phong làm việc tốt, trách nhiệm với công việc. 
[bookmark: _Toc243894086]2. Nguồn nhân lực ngoài hệ thống chính trị trong phạm vi Đề án
Đề án tập trung vào nguồn nhân lực tham gia hoặc có khả năng tham gia hoạt động sản xuất, kinh doanh và cung ứng dịch vụ trong nền kinh tế: người lao động trong doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh; lao động nông nghiệp, lao động tự làm và lao động phi chính thức; người đang tìm việc, chuyển đổi nghề; học sinh, sinh viên chuẩn bị tham gia thị trường lao động; chủ doanh nghiệp, người quản lý và chuyên gia phục vụ các hoạt động trên.
Đề án không bố trí nhiệm vụ đào tạo, bồi dưỡng phục vụ tiêu chuẩn chức danh, ngạch, vị trí công vụ hoặc quy hoạch cán bộ trong cơ quan Đảng, Nhà nước, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị – xã hội. Việc đào tạo, bồi dưỡng viên chức trong đơn vị sự nghiệp công lập được thực hiện theo chương trình, kế hoạch riêng; không đưa chỉ tiêu nâng cao trình độ của đội ngũ này thành chỉ tiêu trực tiếp của Đề án.
Nâng cao năng lực nhà giáo và cán bộ quản lý của cơ sở đào tạo được xem là điều kiện bảo đảm chất lượng cung ứng dịch vụ đào tạo cho người lao động. Nhiệm vụ này chỉ được bố trí khi gắn trực tiếp với chương trình, ngành nghề và kết quả đầu ra của Đề án; có danh mục, nguồn kinh phí riêng để tránh trùng với kế hoạch đào tạo đội ngũ của đơn vị.
Doanh nghiệp nhà nước và doanh nghiệp có vốn nhà nước vẫn thuộc nhóm người sử dụng lao động có thể tham gia Đề án khi đáp ứng điều kiện của nhiệm vụ, chính sách áp dụng. Không đồng nhất “ngoài hệ thống chính trị” với “ngoài khu vực nhà nước”; việc xác định người thụ hưởng dựa vào hoạt động nghề nghiệp và mục tiêu sử dụng kinh phí.
[bookmark: _Toc243894087]3. Chất lượng nguồn nhân lực và nguồn nhân lực chất lượng cao
Chất lượng nguồn nhân lực được xem xét trên các mặt: sức khỏe, trình độ học vấn, năng lực chuyên môn, kỹ năng thực hành, kỹ năng số, ngoại ngữ cần thiết, kỷ luật và đạo đức nghề nghiệp, năng lực thích ứng với công nghệ và yêu cầu của công việc.
NNL CLC trong Đề án là người có chuyên môn hoặc kỹ năng nghề ở mức đáp ứng yêu cầu công việc phức tạp, có khả năng giải quyết vấn đề, đổi mới phương pháp làm việc và tạo ra kết quả được người sử dụng lao động hoặc tổ chức nghề nghiệp đánh giá. Có thể bao gồm kỹ sư, chuyên gia, người quản lý, kỹ thuật viên, công nhân kỹ thuật lành nghề, nghệ nhân và người có kinh nghiệm nghề nghiệp được xác nhận phù hợp.
Bằng cấp là một căn cứ theo dõi trình độ đào tạo, không phải tiêu chí duy nhất xác định chất lượng cao. Không mặc nhiên xếp toàn bộ người có bằng cao đẳng, đại học vào nhóm NNL CLC; cần kết hợp vị trí việc làm, chuẩn năng lực, kỹ năng thực hành và kết quả lao động. Các chỉ tiêu thống kê về bằng cấp, chứng chỉ được theo dõi riêng, theo đúng phương pháp thống kê hiện hành.
Các thuật ngữ “nguồn nhân lực”, “nguồn nhân lực chất lượng cao”, “lao động qua đào tạo”, “lao động qua đào tạo có bằng cấp, chứng chỉ”, “đào tạo lại”, “đào tạo thường xuyên” và “giải quyết việc làm” được sử dụng thống nhất trong toàn Đề án theo nội hàm tại Mục này và theo phương pháp thống kê hiện hành; trong đó “lao động qua đào tạo” bao gồm cả người được đào tạo ngắn hạn, truyền nghề không được cấp văn bằng, chứng chỉ, còn “lao động qua đào tạo có bằng cấp, chứng chỉ” chỉ tính người có văn bằng, chứng chỉ được công nhận.
[bookmark: _Toc243894088]IV. MỤC ĐÍCH VÀ NHIỆM VỤ XÂY DỰNG ĐỀ ÁN
Đánh giá thực trạng cung, cầu và chất lượng nguồn nhân lực ngoài hệ thống chính trị; xác định khoảng cách giữa năng lực của người lao động với yêu cầu công việc, năng lực đào tạo với nhu cầu của ngành, địa phương và doanh nghiệp.
Xác định mục tiêu, nhóm ngành và đối tượng ưu tiên; xây dựng nhiệm vụ đào tạo mới, đào tạo lại, cập nhật kỹ năng và kết nối việc làm giai đoạn 2026–2030; đề xuất định hướng phát triển đến năm 2050.
Thiết lập cơ chế hợp tác giữa cơ quan quản lý, cơ sở đào tạo và doanh nghiệp; xác định nguồn lực, lộ trình, trách nhiệm, phương pháp theo dõi và đánh giá. Căn cứ kết quả thực hiện để điều chỉnh kế hoạch đào tạo và sử dụng nguồn lực hằng năm.
[bookmark: _Toc243894089]V. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHẠM VI
[bookmark: _Toc243894090]1. Đối tượng
Nguồn nhân lực bao gồm bộ phận dân số trong độ tuổi lao động (từ 15 tuổi trở lên đến hết tuổi lao động theo quy định của Bộ luật Lao động năm 2019) có khả năng lao động và những người ngoài độ tuổi lao động có tham gia lao động.
Người lao động thuộc phạm vi nêu tại mục III; học sinh, sinh viên có nhu cầu học nghề và việc làm; chủ doanh nghiệp, người quản lý doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh có nhu cầu nâng cao năng lực quản trị, đổi mới công nghệ và sử dụng lao động. Bao gồm cả lao động trung niên, người cao tuổi có nhu cầu và khả năng tiếp tục tham gia lao động, sản xuất, kinh doanh.
Đối tượng của Đề án bao gồm cả lao động là người dân tộc thiểu số; doanh nghiệp sử dụng lao động là người dân tộc thiểu số và doanh nghiệp do người dân tộc thiểu số làm chủ tại vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi.
[bookmark: _Toc243894091]2. Phạm vi
- Nguồn nhân lực chất lượng cao được hiểu thống nhất theo nội hàm tại khoản 3 Mục III Phần mở đầu. Để phục vụ thống kê, theo dõi, sử dụng các chỉ báo: lao động có trình độ cao đẳng trở lên làm việc đúng chuyên môn; lao động làm các nghề thuộc nhóm 1, 2, 3 theo Danh mục nghề nghiệp Việt Nam; công nhân kỹ thuật có chứng chỉ kỹ năng nghề quốc gia bậc 3 trở lên hoặc chứng chỉ quốc tế tương đương.
- Đánh giá thực trạng phát triển nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao ngoài hệ thống chính trị trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi giai đoạn 2021–2025 và 9 tháng năm 2026.
 - Dự báo tốc độ phát triển và nhu cầu nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao giai đoạn, định hướng đến năm 2050.
- Xác định nhu cầu, đề xuất phương hướng, giải pháp phát triển nhân lực của tỉnh bao gồm các ngành kinh tế thuộc 03 nhóm ngành: thương mại, dịch vụ; công nghiệp, xây dựng;nông, lâm và ngư nghiệp; trong đó chú ý đến những lĩnh vực có vai trò lớn và có tính đột phá đối với phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh.
- Cung - cầu lao động; năng lực và chất lượng đào tạo; đào tạo gắn tuyển dụng, tự tạo việc làm và chuyển đổi nghề; phát triển kỹ năng, năng suất và thu nhập; dữ liệu, dự báo, nguồn lực và phối hợp thực hiện. Các chính sách hỗ trợ trực tiếp thực hiện đúng nhóm đối tượng, điều kiện và định mức theo văn bản áp dụng.
- Thông tin về lao động, việc làm được cung cấp đa kênh, trong đó có truyền thông bằng tiếng dân tộc thiểu số tại vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi. 
Về thời gian:
- Đánh giá thực trạng giai đoạn 2021- 2025 (cập nhật số liệu đến tháng 9/2026)
- Thời gian dự báo: giai đoạn 2026 - 2030; định hướng đến năm 2050
Về không gian:
- Phạm vi nghiên cứu lập Đề án trong phạm vi hành chính của tỉnh Quảng Ngãi, gồm 96 đơn vị hành chính cấp xã (86 xã, 09 phường và đặc khu Lý Sơn) sau sắp xếp từ ngày 01/7/2025
[bookmark: _Toc243894092]VI. KẾT CẤU CỦA ĐỀ ÁN
Ngoài phần mở đầu và Kết luận, kiến nghị, Đề án được kết cấu thành 03 phần, gồm:
1. Phần thứ nhất: Thực trạng nguồn nhân lực ngoài hệ thống chính trị và nhu cầu đào tạo gắn với việc làm trên địa bàn Tỉnh Quảng Ngãi.
2. Phần thứ hai: Quan điểm, mục tiêu, nhiệm vụ và giải pháp chủ yếu về phát triển nguồn nhân lực ngoài hệ thống chính trị gắn với đào tạo và giải quyết việc làm giai đoạn 2026–2030 định hướng đến năm 2050 trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi.
3. Phần thứ ba: Tổ chức thực hiện Đề án. 

[bookmark: _Toc243894093]PHẦN THỨ NHẤT
THỰC TRẠNG NGUỒN NHÂN LỰC NGOÀI HỆ THỐNG CHÍNH TRỊ VÀ NHU CẦU ĐÀO TẠO GẮN VỚI VIỆC LÀM
[bookmark: _Toc243894094]I. Tổng quan kinh tế - xã hội tỉnh Quảng Ngãi
Tỉnh Quảng Ngãi có nhiều thế mạnh về tài nguyên thiên nhiên, từ vị trí địa lý, đến đất đai, từ khoáng sản đến nước mặt và nước ngầm, từ đa dạng sinh học đến cảnh quan thiên nhiên. Địa hình phức tạp và đa dạng sinh học ở cấp độ hệ sinh thái là nguồn gốc của vẻ đẹp và sự phong phú, độc đáo của cảnh quan được thiên nhiên ưu ái ban tặng. Những lợi thế này đóng vai trò quan trọng và tạo điều kiện thuận lợi đối với sự phát triển kinh tế - xã hội cũng như xây dựng Quảng Ngãi trở thành trung tâm văn hoá, du lịch đặc sắc của cả nước.
[bookmark: _Toc243894095]1. Tăng trưởng kinh tế của Quảng Ngãi
Giai đoạn 2021–2025, kinh tế tỉnh Quảng Ngãi từng bước phục hồi và phát triển, mặc dù chịu ảnh hưởng của dịch COVID-19 và những biến động của kinh tế thế giới. Theo số liệu thống kê tính trên địa giới hành chính tỉnh mới, tốc độ tăng tổng sản phẩm trên địa bàn (GRDP) năm 2021 đạt 6,85%; năm 2022 đạt 8,45%; năm 2023 đạt 4,44%; năm 2024 đạt 4,58%; năm 2025 ước đạt 10,02%, cao nhất trong giai đoạn. Tăng trưởng kinh tế còn biến động giữa các năm, song đã có sự bứt phá vào năm cuối kỳ.
Quy mô nền kinh tế tiếp tục được mở rộng, GRDP theo giá hiện hành tăng từ 109.595 tỷ đồng năm 2020 lên khoảng 191.612,3 tỷ đồng năm 2025, gấp khoảng 1,75 lần. Công nghiệp tiếp tục là động lực chủ yếu, nổi bật là công nghiệp lọc hóa dầu và sản xuất thép. Riêng năm 2025, khu vực công nghiệp – xây dựng tăng 14,85%; khu vực dịch vụ tăng 7,88%; khu vực nông, lâm nghiệp và thủy sản tăng 3,56%.
Cùng với tăng trưởng kinh tế, hoạt động phát triển doanh nghiệp tiếp tục được đẩy mạnh. Giai đoạn 2021- 2025, toàn tỉnh có khoảng 5.365 doanh nghiệp đăng ký thành lập mới với tổng vốn đăng ký khoảng 47.310,6 tỷ đồng, bình quân khoảng 8,8 tỷ đồng/doanh nghiệp, góp phần bổ sung nguồn lực phát triển sản xuất, kinh doanh và tạo việc làm cho người lao động.
Những kết quả trên tạo nền tảng để tỉnh tiếp tục thu hút đầu tư, mở rộng sản xuất và nâng cao chất lượng tăng trưởng trong giai đoạn tiếp theo; đồng thời đặt ra yêu cầu phát triển nguồn nhân lực có trình độ, kỹ năng nghề phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp và quá trình chuyển dịch cơ cấu kinh tế của địa phương.
[bookmark: _Toc243894096]2. Vốn đầu tư và tình hình phát triển các thành phần kinh tế, các loại hình doanh nghiệp
Giai đoạn 2021 - 2025, tổng vốn đầu tư toàn xã hội trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi theo giá hiện hành ước đạt 339.789 tỷ đồng, bình quân bằng 42,1% GRDP. Nguồn vốn đầu tư góp phần phát triển kết cấu hạ tầng, mở rộng sản xuất, kinh doanh và chuyển dịch cơ cấu kinh tế.
Công nghiệp – xây dựng giữ vai trò chủ đạo, chiếm 41,13% GRDP năm 2025; dịch vụ chiếm 29,10%; nông, lâm nghiệp và thủy sản chiếm 17,20%; thuế sản phẩm trừ trợ cấp sản phẩm chiếm 12,57%. Công nghiệp lọc hóa dầu và sản xuất thép tiếp tục là động lực tăng trưởng quan trọng của tỉnh.
Các thành phần kinh tế tiếp tục phát triển. Giai đoạn 2021–2025, toàn tỉnh có 5.365 doanh nghiệp đăng ký thành lập mới, tổng vốn đăng ký khoảng 47.310,6 tỷ đồng. Tỉnh có 13 doanh nghiệp có 100% vốn nhà nước đang hoạt động. Kinh tế tập thể có 497 hợp tác xã nông nghiệp, tăng 163 hợp tác xã so với cuối năm 2020.
Về thu hút đầu tư, giai đoạn 2021–2025, tỉnh cấp chủ trương đầu tư cho 149 dự án trong nước, tổng vốn đăng ký 120.520 tỷ đồng; cấp giấy chứng nhận đầu tư cho 22 dự án FDI, tổng vốn đăng ký 807 triệu USD, vốn thực hiện ước đạt 541 triệu USD. Ước đến cuối năm 2025, toàn tỉnh có 81 dự án FDI còn hiệu lực, tổng vốn đăng ký 2.912 triệu USD.
[bookmark: _Toc243894097]3. Tình hình phát triển các ngành kinh tế trọng điểm
Công nghiệp – xây dựng: Công nghiệp tiếp tục giữ vai trò động lực chủ yếu trong tăng trưởng kinh tế của tỉnh Quảng Ngãi. Năm 2025, khu vực công nghiệp – xây dựng tăng 14,85%, chiếm 41,13% GRDP; riêng công nghiệp tăng 17,83%. Công nghiệp chế biến, chế tạo giữ vai trò trụ cột, nổi bật là lọc hóa dầu, luyện kim, sản xuất thép và chế biến nông, lâm sản. Khu kinh tế Dung Quất tiếp tục là địa bàn tập trung các dự án công nghiệp quy mô lớn. Dự án Khu liên hợp sản xuất gang thép Hòa Phát Dung Quất 2 đi vào hoạt động, tạo thêm năng lực sản xuất và đóng góp vào tăng trưởng. Lĩnh vực xây dựng gắn với đầu tư hạ tầng giao thông, khu công nghiệp và đô thị; các công trình như cao tốc Quảng Ngãi – Hoài Nhơn, đường ven biển Dung Quất – Sa Huỳnh, đường Hoàng Sa – Dốc Sỏi được tập trung triển khai, góp phần mở rộng không gian phát triển và tăng cường kết nối vùng.
Nông, lâm nghiệp và thủy sản: Sản xuất tiếp tục được duy trì, từng bước chuyển dịch theo hướng nâng cao giá trị, ứng dụng khoa học, công nghệ và liên kết với chế biến, tiêu thụ sản phẩm. Năm 2025, khu vực nông, lâm nghiệp và thủy sản tăng 3,56%, chiếm 17,20% GRDP. Các mô hình liên kết giữa nông dân, hợp tác xã và doanh nghiệp được triển khai, góp phần nâng cao hiệu quả sản xuất. Chương trình mỗi xã một sản phẩm (OCOP) đạt nhiều kết quả; đến năm 2025, toàn tỉnh có 642 sản phẩm OCOP, gồm 592 sản phẩm 3 sao, 48 sản phẩm 4 sao và 2 sản phẩm 5 sao. Sau sắp xếp đơn vị hành chính, toàn tỉnh có 45 xã đạt chuẩn nông thôn mới.
Dịch vụ và du lịch: Các ngành dịch vụ từng bước phục hồi sau dịch COVID-19, đáp ứng nhu cầu sản xuất, kinh doanh và tiêu dùng của người dân. Năm 2025, khu vực dịch vụ tăng 7,88%, chiếm 29,10% GRDP. Hoạt động thương mại, vận tải, tài chính, ngân hàng và dịch vụ phục vụ sản xuất tiếp tục phát triển. Du lịch được chú trọng theo hướng đa dạng hóa sản phẩm, kết nối du lịch biển, đảo với du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng, văn hóa và cộng đồng; nổi bật là các điểm đến Lý Sơn và Măng Đen. Công tác quảng bá, liên kết và ứng dụng công nghệ số trong du lịch được đẩy mạnh. Năm 2025, tỉnh đón khoảng 5 triệu lượt khách, doanh thu du lịch đạt trên 3.700 tỷ đồng.
Kinh tế biển gắn với bảo vệ quốc phòng, an ninh và chủ quyền biển, đảo: Tỉnh tập trung phát triển công nghiệp ven biển, thương mại, dịch vụ và khai thác lợi thế cảng nước sâu Dung Quất. Các nhiệm vụ phát triển kinh tế biển được triển khai gắn với phát triển công nghiệp, mở rộng thị trường và hội nhập kinh tế quốc tế. Khu kinh tế Dung Quất tiếp tục phát huy vai trò hạt nhân, với các ngành chủ lực như lọc hóa dầu, luyện cán thép, cơ khí và các ngành công nghiệp gắn với cảng biển. Việc đầu tư hạ tầng giao thông, công nghiệp và dịch vụ ven biển tạo điều kiện tăng cường kết nối sản xuất, lưu thông hàng hóa, đồng thời đặt ra yêu cầu sử dụng hiệu quả tài nguyên và bảo vệ môi trường biển.
[bookmark: _Toc243894098]4. Về khoa học – công nghệ
Giai đoạn 2021–2025, tỉnh Quảng Ngãi quan tâm triển khai các chính sách hỗ trợ nghiên cứu, ứng dụng, chuyển giao công nghệ, nâng cao năng suất, chất lượng sản phẩm và phát triển tài sản trí tuệ. Theo báo cáo kinh tế – xã hội 5 năm của UBND tỉnh, tỉnh đã triển khai 89 nhiệm vụ khoa học và công nghệ, gồm 14 nhiệm vụ cấp quốc gia và cấp bộ, 73 nhiệm vụ cấp tỉnh, 2 nhiệm vụ cấp cơ sở; thực hiện thẩm định công nghệ 401 dự án đầu tư. Hoạt động này góp phần đổi mới thiết bị, nâng cao hiệu quả sản xuất và hạn chế tác động đến môi trường.
Hệ sinh thái khởi nghiệp sáng tạo từng bước được hình thành. Theo tổng kết được công bố trong Kế hoạch khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo giai đoạn 2026–2030, tỉnh đã hỗ trợ 75 cá nhân, doanh nghiệp hoàn thiện mô hình kinh doanh, sản phẩm; hình thành 25 doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, 8 câu lạc bộ khởi nghiệp sáng tạo và một trung tâm hỗ trợ doanh nghiệp đổi mới sáng tạo bằng nguồn vốn tư nhân. Công tác sở hữu trí tuệ được chú trọng, với 220 đối tượng sở hữu trí tuệ được hỗ trợ đăng ký và cấp văn bằng bảo hộ.
[bookmark: _Toc243894099]5. Văn hóa, du lịch
Giai đoạn 2021–2025, công tác bảo tồn, phát huy giá trị di sản và xây dựng đời sống văn hóa được quan tâm. Theo báo cáo của UBND tỉnh, toàn tỉnh có 5 di tích quốc gia đặc biệt, 33 di tích cấp quốc gia, 191 di tích cấp tỉnh, 12 di sản văn hóa phi vật thể cấp quốc gia và 5 bảo vật quốc gia. Đây là nguồn lực quan trọng để phát triển du lịch gắn với bảo tồn bản sắc văn hóa địa phương.
Du lịch từng bước phục hồi sau dịch COVID-19, phát triển theo hướng kết nối không gian biển, đảo với miền núi; khai thác các loại hình du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng, văn hóa, lịch sử và cộng đồng. Lý Sơn và Măng Đen là những điểm đến được chú trọng phát triển. Công tác quảng bá, liên kết và nâng cao chất lượng dịch vụ được đẩy mạnh. Theo thông tin tổng kết được công bố khi triển khai nghị quyết phát triển du lịch bền vững, năm 2025, Quảng Ngãi đón khoảng 5 triệu lượt khách, doanh thu du lịch đạt trên 3.700 tỷ đồng.
[bookmark: _Toc243894100]6. Giáo dục và đào tạo
Giai đoạn 2021–2025, tỉnh triển khai các giải pháp đổi mới giáo dục và đào tạo, thực hiện Chương trình giáo dục phổ thông 2018, duy trì phổ cập giáo dục mầm non cho trẻ em 5 tuổi. Cơ sở vật chất, thiết bị dạy học, đào tạo và bồi dưỡng đội ngũ được quan tâm; các chương trình tăng cường tiếng Việt cho học sinh dân tộc thiểu số, dạy học ngoại ngữ, giáo dục STEM và chuyển đổi số được triển khai.
Chất lượng giáo dục có chuyển biến. Theo báo cáo kinh tế – xã hội 5 năm, số giải học sinh giỏi quốc gia tăng từ 35 giải năm học 2020–2021 lên 88 giải năm học 2024–2025; tỷ lệ tốt nghiệp THPT năm 2025 đạt 98,41%.
Hai trường THPT chuyên Lê Khiết và THPT chuyên Nguyễn Tất Thành là nơi phát hiện, bồi dưỡng học sinh có năng khiếu, là nguồn đầu vào quan trọng của nhân lực chất lượng cao, nhất là các ngành khoa học cơ bản, kỹ thuật và công nghệ. Năm học 2025–2026, tỉnh có 72 học sinh đoạt giải Kỳ thi chọn học sinh giỏi quốc gia THPT (01 giải Nhất, 11 giải Nhì, 27 giải Ba, 33 giải Khuyến khích) trên 180 thí sinh dự thi của 09 đội tuyển; trong đó Trường THPT chuyên Lê Khiết có 50 giải, Trường THPT chuyên Nguyễn Tất Thành có 22 giải. Tại Cuộc thi nghiên cứu khoa học, kỹ thuật cấp tỉnh năm học 2025–2026, Trường THPT chuyên Lê Khiết có 04 dự án đạt giải (02 giải Nhất, 02 giải Ba), Trường THPT chuyên Nguyễn Tất Thành có 04 dự án đạt giải (03 giải Nhất, 01 giải Nhì).
Tuy nhiên, phần lớn học sinh giỏi sau tốt nghiệp theo học tại các trường đại học ngoài tỉnh và chưa có cơ chế theo dõi, kết nối, thu hút trở về làm việc; đề tài nghiên cứu khoa học, kỹ thuật của học sinh chưa gắn nhiều với bài toán thực tiễn của doanh nghiệp, địa phương; giáo dục STEM/STEAM giữa các trường, các vùng chưa đồng đều; hướng nghiệp vào các ngành khoa học, kỹ thuật, công nghệ chiến lược chưa thật sự chủ động.
Giáo dục đại học và giáo dục nghề nghiệp tiếp tục góp phần đào tạo nguồn nhân lực cho địa phương. Báo cáo chính trị trình Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh lần thứ I đánh giá chất lượng đào tạo, năng lực nghiên cứu của Trường Đại học Phạm Văn Đồng và các trường cao đẳng từng bước được nâng lên; tỷ lệ lao động qua đào tạo đạt khoảng 63,97%. Công tác hướng nghiệp, phân luồng và liên kết đào tạo cần tiếp tục gắn với nhu cầu sử dụng lao động của doanh nghiệp, nhất là các ngành kinh tế trọng điểm của tỉnh.
[bookmark: _Toc243894101]7. Về công tác giải quyết việc làm, giảm nghèo và an sinh xã hội
Giai đoạn 2021–2025, công tác giải quyết việc làm, giảm nghèo và bảo đảm an sinh xã hội của tỉnh Quảng Ngãi đạt nhiều kết quả tích cực. Các hoạt động tư vấn, giới thiệu việc làm, kết nối cung – cầu lao động và thông tin về thị trường lao động ngoài nước được tăng cường. Theo báo cáo kinh tế – xã hội 5 năm của UBND tỉnh, hằng năm giải quyết việc làm cho khoảng 15.000–17.000 lao động; ước đến năm 2025, tỷ lệ thất nghiệp khu vực thành thị còn khoảng 1,79%. Tỷ lệ lao động qua đào tạo đạt khoảng 63,97%, góp phần đáp ứng nhu cầu nhân lực phục vụ phát triển kinh tế – xã hội.
Công tác giảm nghèo được triển khai gắn với các chương trình mục tiêu quốc gia, chú trọng vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi. Theo Báo cáo chính trị trình Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh lần thứ I, nhiệm kỳ 2025–2030, tỷ lệ hộ nghèo giảm bình quân 2,17%/năm, trong đó miền núi giảm bình quân 4,64%/năm. Tuy nhiên, kết quả giảm nghèo ở miền núi chưa thật sự bền vững, tỷ lệ hộ nghèo, cận nghèo còn cao.
Các chính sách ưu đãi người có công, trợ giúp xã hội và chăm lo đối tượng yếu thế được thực hiện. Tỉnh hoàn thành Chương trình xóa nhà tạm, nhà dột nát với 9.071 căn nhà, gồm 6.369 căn xây mới và 2.702 căn sửa chữa, tổng kinh phí 517,54 tỷ đồng. Số người hưởng trợ cấp xã hội thường xuyên là 142.558 người. Ước đến cuối năm 2025, tỷ lệ người dân tham gia bảo hiểm y tế đạt 95,17% dân số.
Cùng với hỗ trợ đời sống, tỉnh quan tâm đào tạo nghề, hướng nghiệp và phát triển nguồn nhân lực gắn với nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp. Việc kết hợp đào tạo với giới thiệu việc làm, hỗ trợ sinh kế và phát triển sản xuất góp phần nâng cao thu nhập, tạo điều kiện để người dân ổn định cuộc sống và vươn lên thoát nghèo.
[bookmark: _Toc243894102]8. Đánh giá chung
Bên cạnh những kết quả đạt được, quá trình phát triển kinh tế – xã hội tỉnh Quảng Ngãi giai đoạn 2021- 2025 còn một số tồn tại, hạn chế:
Công nghiệp hỗ trợ phát triển chậm; sản phẩm có hàm lượng công nghệ cao chưa nhiều. Dịch vụ logistics và du lịch chưa phát huy đầy đủ tiềm năng. Sản xuất nông nghiệp còn nhỏ lẻ, giá trị gia tăng thấp; liên kết sản xuất với chế biến, tiêu thụ còn hạn chế. Hiệu quả hoạt động của một số hợp tác xã chưa cao.
Hạ tầng kinh tế – xã hội thiếu đồng bộ; huy động vốn ngoài nhà nước còn khó khăn. Tiến độ đầu tư hạ tầng khu kinh tế, khu công nghiệp và giải phóng mặt bằng còn chậm. Một số vướng mắc về đất đai, đầu tư, quy hoạch chưa được giải quyết kịp thời.
Khoa học, công nghệ chưa trở thành động lực rõ nét của tăng trưởng. Hệ sinh thái khởi nghiệp và chính sách hỗ trợ doanh nghiệp về vốn, mặt bằng, công nghệ, chuyển đổi số còn bất cập. Chất lượng giáo dục, nguồn nhân lực có mặt còn hạn chế, nhất là nhân lực công nghệ cao.
Chất lượng giáo dục chưa đồng đều giữa các cấp, bậc học, giữa các vùng miền và chưa xứng tầm với truyền thống của vùng đất hiếu học. Cơ sở vật chất một số trường học còn hạn chế, tỉ lệ trường đạt chuẩn quốc gia còn thấp. Công tác xã hội hóa giáo dục chưa mạnh. 
Giải quyết việc làm, đưa lao động đi làm việc ở nước ngoài còn khó khăn. Đời sống người dân vùng sâu, vùng xa, miền núi còn thấp; giảm nghèo chưa bền vững. Dịch Covid-19 trong những năm đầu giai đoạn, cùng thiên tai và biến động kinh tế thế giới, đã ảnh hưởng đến sản xuất và đời sống.
[bookmark: _Toc243894103]II. THỰC TRẠNG SỬ DỤNG NHÂN LỰC, NHÂN LỰC CHẤT LƯỢNG CAO TRONG CÁC NGÀNH KINH TẾ
[bookmark: _Toc243894104]1. Về Dân số 
Giai đoạn 2021 - 2025, quy mô dân số trung bình của tỉnh Quảng Ngãi tiếp tục tăng. Theo chuỗi số liệu tổng hợp tại Phụ lục kèm theo Báo cáo số 152/BC-UBND ngày 27/11/2025 của UBND tỉnh Quảng Ngãi, dân số trung bình tăng từ 1.812.912 người năm 2021 lên ước 1.881.239 người năm 2025, tương ứng tăng 68.327 người, bằng 3,77%. Tính từ năm 2021 đến năm 2025, tốc độ tăng dân số bình quân khoảng 0,76%/năm, tương ứng tăng khoảng 17,08 nghìn người/năm. 
Tỷ lệ tăng dân số tự nhiên có xu hướng giảm, trong khi tuổi thọ trung bình từng bước được nâng lên. Tỷ lệ tăng dân số tự nhiên giảm từ 10,99‰ năm 2021 xuống 9,7‰ năm 2025; tuổi thọ trung bình tăng từ 72,4 tuổi lên 72,9 tuổi trong cùng thời kỳ. Kết quả này cho thấy những chuyển biến tích cực trong công tác dân số, chăm sóc sức khỏe và cải thiện điều kiện sống của người dân, đồng thời đặt ra yêu cầu gắn phát triển nguồn nhân lực với nâng cao sức khỏe, thể lực và khả năng làm việc lâu dài.
Quy mô dân số tăng tạo thêm nguồn cung nhân lực và nhu cầu đào tạo, giải quyết việc làm cho tỉnh. Trong giai đoạn 2026 - 2030, cần tăng cường hướng nghiệp, phân luồng, đào tạo nghề và nâng cao kỹ năng cho người lao động; gắn đào tạo với nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp, chuyển dịch cơ cấu kinh tế và phát triển sinh kế tại từng địa bàn. 
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[bookmark: _Toc243894105] 2. Lực lượng lao động
Giai đoạn 2021–2025, quy mô lực lượng lao động từ 15 tuổi trở lên của tỉnh Quảng Ngãi có xu hướng tăng, tạo nguồn cung nhân lực phục vụ phát triển kinh tế – xã hội. Lực lượng lao động từ 15 tuổi trở lên tăng từ 985.894 người năm 2021 lên 1.003.600 người năm 2022, 1.017.580 người năm 2023, 1.030.005 người năm 2024 và ước đạt 1.035.000 người năm 2025. Từ năm 2021 đến năm 2025, lực lượng lao động tăng 49.106 người, tương ứng tăng khoảng 4,98%, bình quân tăng khoảng 1,22%/năm.
Cùng với sự gia tăng lực lượng lao động, số lao động có việc làm tiếp tục được mở rộng. Số lao động từ 15 tuổi trở lên đang làm việc trong nền kinh tế tăng từ 971.254 người năm 2021 lên ước khoảng 1.021.258 người năm 2025, tăng khoảng 50.004 người. Kết quả này cho thấy quy mô sử dụng lao động của nền kinh tế được mở rộng trong giai đoạn báo cáo.
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Quy mô lực lượng lao động tăng đặt ra yêu cầu nâng cao chất lượng đào tạo và hiệu quả kết nối cung – cầu lao động. Trong giai đoạn tới, tỉnh cần chú trọng đào tạo, đào tạo lại và nâng cao kỹ năng cho người lao động; tăng cường tư vấn, giới thiệu việc làm, cung cấp thông tin thị trường lao động; gắn đào tạo với nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp và tiến độ triển khai các dự án. Đồng thời, cần tạo điều kiện để lao động nông thôn, người dân tộc thiểu số và người lao động có nhu cầu chuyển đổi nghề tiếp cận cơ hội học nghề, việc làm ổn định.
[bookmark: _Toc243894106]3. Về quy mô việc làm
Giai đoạn 2021–2025, thị trường lao động tỉnh Quảng Ngãi từng bước phục hồi sau dịch Covid-19. Theo Báo cáo tổng hợp điều chỉnh Quy hoạch tỉnh Quảng Ngãi thời kỳ 2021–2030, tầm nhìn đến năm 2050, năm 2025, lao động từ 15 tuổi trở lên đang làm việc trong các ngành kinh tế đạt khoảng 1.021,3 nghìn người, tăng 8,4 nghìn người so với năm 2024. Trong đó, khu vực nông, lâm nghiệp và thủy sản có 421,1 nghìn người, chiếm 41,23%; công nghiệp – xây dựng có 263,6 nghìn người, chiếm 25,81%; dịch vụ có 336,6 nghìn người, chiếm 32,96%.
Cơ cấu việc làm chuyển dịch theo hướng giảm tỷ trọng lao động nông nghiệp, tăng tỷ trọng công nghiệp – xây dựng và dịch vụ. So với năm 2020, tỷ trọng lao động nông, lâm nghiệp và thủy sản giảm từ khoảng 51,1% xuống 41,2% năm 2025; công nghiệp – xây dựng tăng từ 18,7% lên 25,8%; dịch vụ tăng từ 30,2% lên 33%. Tuy nhiên, lao động nông nghiệp vẫn chiếm tỷ trọng lớn, đặt ra yêu cầu tiếp tục đào tạo nghề và hỗ trợ chuyển đổi việc làm. Theo Thống kê tỉnh, tỷ trọng lao động nông, lâm nghiệp và thủy sản năm 2025 là 43,09% và năm 2026 (ước) là 41,23%; công nghiệp – xây dựng 22,87% và 24,14%; dịch vụ 34,04% và 34,63%. Như vậy, để đạt mục tiêu dưới 38,7% vào năm 2030, mỗi năm cần giảm khoảng 0,6–0,9 điểm phần trăm, tương ứng chuyển dịch khoảng 26–30 nghìn lao động ra khỏi khu vực nông nghiệp trong giai đoạn 2026–2030.
Theo Báo cáo số 4925/BQL-QLDN ngày 19/10/2026 của Ban Quản lý KKT Dung Quất và các KCN Quảng Ngãi cho biết có 439 dự án còn hiệu lực, 295 doanh nghiệp đã và đang hoạt động sản xuất, kinh doanh, sử dụng khoảng 81.700 lao động; ngoài ra có khoảng 20.000 lao động xây dựng tại các dự án đang triển khai.  Trong đó, lao động nữ chiếm 44,79%. Phân theo vị trí việc làm: nhà quản lý 2,60%; chuyên môn kỹ thuật bậc cao (đại học trở lên) 11,32%; chuyên môn kỹ thuật bậc trung (cao đẳng, trung cấp) 16,33%; sơ cấp và lao động phổ thông 69,75%. Phân theo ngành nghề: dệt may, da giày, sản xuất trang phục 31,90%; công nghiệp nặng (hàn, điện, cơ khí…) 29,15%; sản xuất nội, ngoại thất 13,60%; ngành nghề khác 25,34%.
[bookmark: _Toc243894107]4. Chất lượng nguồn nhân lực và sự chênh lệch giữa các địa bàn
Tỷ lệ lao động qua đào tạo của tỉnh tăng từ 56,50% (2020) lên 58,56% (2021), 59,55% (2022), 61,24% (2023), 63,63% (2024) và 63,97% (2025). Tuy nhiên, tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng cấp, chứng chỉ chỉ đạt 24,50% (2025) và ước 25,41% (2026) theo Thống kê tỉnh. Như vậy, khoảng 39 điểm phần trăm lực lượng lao động được tính là “qua đào tạo” nhưng không có bằng cấp, chứng chỉ, phần lớn là đào tạo ngắn hạn, truyền nghề hoặc tự học. Đây là căn cứ để Đề án ưu tiên giải pháp đánh giá, công nhận kỹ năng nghề và cấp chứng chỉ cho người lao động đã có kỹ năng.
Chất lượng nguồn nhân lực có sự chênh lệch lớn giữa các địa bàn. Qua báo cáo của các xã, phường, đặc khu theo Công văn số 4954/SGDĐT-GDNNQLĐT ngày 07/10/2026: xã Đăk Hà có 27.735 lao động, trong đó có bằng cấp, chứng chỉ 32,02%; xã Đăk Mar có tỷ lệ lao động qua đào tạo 76,81%, có bằng cấp, chứng chỉ 34,59% nhưng khoảng 86% lao động làm nông nghiệp; xã Ba Động có tỷ lệ lao động qua đào tạo 24,8%; xã Đăk Long có 4.164 lao động trong độ tuổi nhưng chỉ 347 người qua đào tạo (khoảng 8,3%); đặc khu Lý Sơn có tỷ lệ lao động có bằng cấp khoảng 28,2% (2025). Khu vực miền núi, biên giới, vùng đồng bào dân tộc thiểu số và hải đảo là những địa bàn cần ưu tiên nguồn lực. 
Tỷ lệ lao động tham gia bảo hiểm xã hội trên lực lượng lao động trong độ tuổi đạt khoảng 26% (2025), cho thấy tỷ trọng lao động phi chính thức còn lớn; đây là nhóm khó tiếp cận đào tạo lại và ít được doanh nghiệp đầu tư nâng cao kỹ năng.
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[bookmark: _Toc97036330][bookmark: _Toc243894109]1. Thực trạng phát triển hệ thống cơ sở giáo dục và đào tạo
- Hệ thống giáo dục mầm non và phổ thông
Mạng lưới cơ sở giáo dục của tỉnh Quảng Ngãi tiếp tục được rà soát, sắp xếp phù hợp với quy mô dân số, điều kiện địa lý và nhu cầu học tập của người dân. Theo thông tin tại Hội nghị tổng kết năm học 2025–2026, triển khai nhiệm vụ năm học 2026–2027, toàn tỉnh có 929 cơ sở giáo dục thuộc các loại hình mầm non, phổ thông, giáo dục nghề nghiệp – giáo dục thường xuyên, với khoảng 481.179 học sinh, học viên và 32.248 cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên. Tỉnh chú trọng củng cố trường lớp, ưu tiên đầu tư cho vùng đồng bào dân tộc thiểu số, miền núi, biên giới và những địa bàn còn khó khăn.
Chất lượng giáo dục phổ thông tiếp tục được quan tâm, tạo nền tảng phát triển nguồn nhân lực của tỉnh. Năm 2026, tỷ lệ tốt nghiệp THPT của Quảng Ngãi đạt 97,9%, xếp thứ 16/34 tỉnh, thành phố. Kỳ thi có hơn 21.600 thí sinh trên địa bàn tỉnh tham dự. Kết quả này góp phần tạo nguồn học sinh tiếp tục học lên các trình độ cao hơn, tham gia đào tạo nghề và bổ sung lực lượng lao động có kiến thức, kỹ năng cho địa phương.
Giáo dục hướng nghiệp và phân luồng học sinh là nhiệm vụ cần tiếp tục tăng cường, gắn với nhu cầu nhân lực và điều kiện phát triển kinh tế – xã hội của tỉnh. Định hướng năm học 2026 - 2027 của ngành Giáo dục và Đào tạo nhấn mạnh việc đẩy mạnh hướng nghiệp, gắn đào tạo với thị trường lao động. Trên cơ sở đó, cần tăng cường phối hợp giữa trường phổ thông, cơ sở giáo dục nghề nghiệp và doanh nghiệp trong tư vấn nghề nghiệp, tổ chức trải nghiệm thực tế; giúp học sinh lựa chọn hướng học tập phù hợp với năng lực, sở trường và điều kiện gia đình. Đồng thời, chú trọng nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện, năng lực ngoại ngữ, kỹ năng số và khả năng vận dụng kiến thức, đáp ứng yêu cầu phát triển nguồn nhân lực trong giai đoạn mới.
- Hệ thống giáo dục nghề nghiệp 
Về mạng lưới cơ sở: Mạng lưới cơ sở giáo dục nghề nghiệp của tỉnh Quảng Ngãi đang được rà soát, sắp xếp theo hướng tinh gọn, nâng cao hiệu quả hoạt động và gắn với nhu cầu phát triển kinh tế – xã hội. Toàn tỉnh có 30 cơ sở hoạt động giáo dục nghề nghiệp, gồm: 05 trường cao đẳng, 06 trường trung cấp, 07 trung tâm giáo dục nghề nghiệp, trung tâm GDNN – GDTX và 12 doanh nghiệp, cơ sở khác có hoạt động giáo dục nghề nghiệp. Đây là mạng lưới đào tạo nhân lực ở các trình độ cao đẳng, trung cấp, sơ cấp và đào tạo thường xuyên, phục vụ nhu cầu học nghề của người dân và tuyển dụng của doanh nghiệp.
Trong giai đoạn tới, tỉnh tiếp tục rà soát chức năng, nhiệm vụ, ngành nghề và điều kiện bảo đảm chất lượng của từng cơ sở; tăng cường liên kết với doanh nghiệp, đặt hàng đào tạo theo kết quả đầu ra. Việc sắp xếp mạng lưới cần gắn với sử dụng hiệu quả đội ngũ, cơ sở vật chất, thiết bị; đồng thời bảo đảm cơ hội tiếp cận giáo dục nghề nghiệp của người dân, nhất là tại vùng đồng bào dân tộc thiểu số, miền núi và địa bàn khó khăn.
- Về quy mô đào tạo
Hoạt động tuyển sinh, đào tạo nghề của tỉnh tiếp tục được triển khai gắn với nhu cầu học nghề, chuyển đổi nghề nghiệp và giải quyết việc làm. Theo thông tin công bố tại cuộc họp của UBND tỉnh về công tác đào tạo nghề, lao động và việc làm, năm 2025 tuyển sinh hơn 9.200 học sinh, sinh viên; tỷ lệ có việc làm sau tốt nghiệp đạt khoảng 85%. Giai đoạn 2021–2025, toàn tỉnh có 77.087 người tốt nghiệp các trình độ (cao đẳng 5.937 người, chiếm 7,7%; trung cấp 6.840 người, chiếm 8,9%; sơ cấp và đào tạo dưới 3 tháng khoảng 64,3 nghìn người, chiếm 83,4%); quy mô đang đào tạo đến 31/12/2025 là 21.539 người (cao đẳng 4.010, trung cấp 4.892). Một số kết quả cụ thể: Trường Cao đẳng Kon Tum tuyển sinh 12.740 người giai đoạn 2021–2025, tỷ lệ có việc làm trong 12 tháng sau tốt nghiệp tăng từ 83,75% (2021) lên 95,3% (2026), 92,8% làm việc đúng ngành nghề, 84% làm việc trong tỉnh; Trường Cao đẳng Y tế Đặng Thùy Trâm có tỷ lệ việc làm sau tốt nghiệp từ 85,2% đến 93,8%.
Bên cạnh kết quả đạt được, chất lượng đào tạo ở một số ngành, lĩnh vực chưa đáp ứng yêu cầu; cơ sở vật chất của một số cơ sở giáo dục nghề nghiệp còn thiếu và xuống cấp. Vì vậy, cần tiếp tục khảo sát nhu cầu nhân lực của doanh nghiệp và nhu cầu học nghề của người lao động để điều chỉnh quy mô, cơ cấu ngành nghề đào tạo; rà soát những ngành nghề khó tuyển sinh, nhu cầu sử dụng lao động thấp để thu hẹp hoặc dừng tuyển sinh phù hợp. Đồng thời, tăng cường đào tạo theo đặt hàng, tổ chức thực hành tại doanh nghiệp và hỗ trợ kết nối việc làm sau tốt nghiệp, nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn lực đầu tư cho giáo dục nghề nghiệp. Ví dụ, tại Trường Cao đẳng Kon Tum có 12/40 hạng mục công trình đã hết giá trị còn lại và 12/25 nhóm ngành, nghề có thiết bị chỉ đáp ứng dưới 50% yêu cầu chương trình đào tạo.
Về cơ cấu đào tạo phân theo cấp trình độ, tỷ lệ học viên trình độ cao đẳng còn khá khiêm tốn và có sự biến động qua các năm, tỷ lệ cũng như số lượng học viên trung cấp nghề những năm gần đây đã giảm đáng kể. Tỷ trọng học viên trình độ sơ cấp và dạy nghề dưới 3 tháng có xu hướng tăng trong giai đoạn này đã cho thấy kết quả của các chương trình đào tạo ngắn hạn, đào tạo nghề cho lao động nông thôn. Bên cạnh đó, điều này cũng cho thấy những khó khăn của các trường cao đẳng và trung cấp trên địa bàn tỉnh trong việc thu hút học viên học nghề đặc biệt là trình độ trung cấp. 
Ngành giáo dục đã triển khai đổi mới hoạt động giáo dục hướng nghiệp, định hướng phân luồng trong trường trung học bằng nhiều hình thức đa dạng. Chương trình giáo dục hướng nghiệp phổ thông từng bước được đẩy mạnh, triển khai. Nhiều trường phổ thông đã chủ động phối hợp với các trường đại học, cao đẳng, trung cấp, trung tâm giáo dục nghề nghiệp - giáo dục thường xuyên trên địa bàn. Các trường đại học, cao đẳng, trung cấp trên địa bàn tỉnh đã chủ động đưa ra nhiều giải pháp hỗ trợ người học, tạo điều kiện thuận lợi cho học sinh phân luồng sau tốt nghiệp THCS có thể học nghề và học liên thông lên CĐ, ĐH. 
- Hệ thống giáo dục đại học
Hệ thống giáo dục đại học trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi có vai trò quan trọng trong đào tạo nguồn nhân lực, nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ phục vụ phát triển kinh tế – xã hội của tỉnh và khu vực miền Trung – Tây Nguyên. Sau sắp xếp đơn vị hành chính và tổ chức lại một số cơ sở đào tạo, các đầu mối đào tạo đại học trên địa bàn gồm Trường Đại học Phạm Văn Đồng; Phân hiệu Trường Đại học Tài chính – Marketing tại tỉnh Quảng Ngãi; Phân hiệu Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh tại tỉnh Quảng Ngãi và Phân hiệu Đại học Đà Nẵng tại Kon Tum. Mạng lưới này tạo điều kiện mở rộng cơ hội tiếp cận giáo dục đại học, đào tạo và bồi dưỡng nhân lực phục vụ cả khu vực phía Đông và phía Tây của tỉnh.
Trường Đại học Phạm Văn Đồng là cơ sở giáo dục đại học công lập của tỉnh, có vai trò đào tạo nhân lực tại chỗ, nhất là đội ngũ giáo viên và nhân lực thuộc các lĩnh vực kinh tế, kỹ thuật. Nhà trường tổ chức tuyển sinh, đào tạo các khối ngành sư phạm và ngoài sư phạm, góp phần đáp ứng nhu cầu học tập của người dân và cung ứng nhân lực cho địa phương. Trong giai đoạn tới, cần tiếp tục phát huy vai trò của trường trong đào tạo gắn với nhu cầu sử dụng lao động, nghiên cứu ứng dụng và hỗ trợ doanh nghiệp; đồng thời nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên, chương trình đào tạo và các điều kiện bảo đảm chất lượng.
Phân hiệu Trường Đại học Tài chính – Marketing tại tỉnh Quảng Ngãi được thành lập theo Quyết định số 807/QĐ-TTg ngày 06/5/2026 của Thủ tướng Chính phủ trên cơ sở Trường Đại học Tài chính – Kế toán. Việc thành lập Phân hiệu tạo điều kiện kế thừa nền tảng đào tạo hiện có, đồng thời khai thác nguồn lực, chương trình và mạng lưới hợp tác của Trường Đại học Tài chính – Marketing. Phân hiệu Trường Đại học Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh tại tỉnh Quảng Ngãi góp phần bổ sung năng lực đào tạo đại học trên địa bàn, tạo thêm lựa chọn học tập cho người dân và điều kiện tiếp cận nguồn lực đào tạo của trường. Phân hiệu tiếp tục tổ chức tuyển sinh đại học chính quy và tuyển sinh liên thông từ trình độ cao đẳng lên đại học trong năm 2026. Đây là điều kiện thuận lợi để tỉnh tăng cường phối hợp đào tạo nhân lực, nâng cao trình độ cho người lao động, nhất là nhân lực phục vụ sản xuất công nghiệp và hoạt động của doanh nghiệp.
Phân hiệu Đại học Đà Nẵng tại Kon Tum, hiện đóng trên địa bàn phường Kon Tum, tỉnh Quảng Ngãi, góp phần mở rộng khả năng tiếp cận giáo dục đại học cho người dân khu vực phía Tây của tỉnh. Với vị trí là đơn vị đào tạo thuộc Đại học Đà Nẵng, Phân hiệu có điều kiện kết nối nguồn lực đào tạo, nghiên cứu và hợp tác của đại học vùng; đồng thời tổ chức các hình thức đào tạo phù hợp với nhu cầu học tập, nâng cao trình độ của người dân. Trong giai đoạn tới, cần phát huy vai trò của Phân hiệu trong đào tạo nhân lực phục vụ phát triển kinh tế – xã hội miền núi, vùng đồng bào dân tộc thiểu số và tăng cường kết nối giữa các khu vực trong tỉnh.
Nhìn chung, sự hiện diện của trường đại học địa phương và các phân hiệu của những cơ sở giáo dục đại học ngoài tỉnh là điều kiện thuận lợi để Quảng Ngãi phát triển nguồn nhân lực theo hướng đa ngành, tăng cường liên kết vùng và gắn đào tạo với sử dụng lao động. Tuy nhiên, để đáp ứng yêu cầu phát triển trong giai đoạn mới, tỉnh cần tập trung giải quyết bài toán kết nối giữa năng lực đào tạo và nhu cầu nhân lực của từng ngành, lĩnh vực, địa bàn; phát triển đội ngũ giảng viên có trình độ cao; tăng cường cơ sở vật chất, phòng thí nghiệm và điều kiện thực hành; thu hút người học vào các ngành khoa học, kỹ thuật và công nghệ.
Định hướng thời gian tới là phát triển giáo dục đại học gắn với nhu cầu nhân lực của Khu kinh tế Dung Quất, các khu công nghiệp, kinh tế biển, logistics, dịch vụ và phát triển kinh tế – xã hội khu vực phía Tây của tỉnh. Ưu tiên thúc đẩy cơ chế phối hợp giữa Nhà nước, nhà trường và doanh nghiệp trong dự báo nhu cầu nhân lực, xây dựng chương trình, tổ chức đào tạo, thực tập và tuyển dụng; đồng thời tăng cường liên kết đào tạo sau đại học, nghiên cứu ứng dụng, chuyển giao công nghệ và hỗ trợ khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo. Việc mở rộng ngành và quy mô đào tạo cần căn cứ nhu cầu thực tế, năng lực của từng cơ sở và kết quả việc làm của người học, qua đó nâng cao hiệu quả đóng góp của hệ thống giáo dục đại học đối với phát triển của tỉnh.
[bookmark: _Toc97036332][bookmark: _Toc243894110]2. Cơ chế, chính sách phát triển NNL, nhất là NNL chất lượng cao
Tỉnh ủy, Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Ngãi luôn quan tâm phát triển nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế – xã hội, đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế. Các chủ trương, chính sách của tỉnh từng bước gắn phát triển giáo dục, đào tạo và giáo dục nghề nghiệp với nhu cầu sử dụng lao động; chú trọng xây dựng đội ngũ trí thức, nhân lực khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và lực lượng lao động có kỹ năng nghề. Đây là cơ sở quan trọng để nâng cao năng suất lao động, chất lượng tăng trưởng và năng lực cạnh tranh của tỉnh.
Trong giai đoạn vừa qua, tỉnh đã ban hành nhiều văn bản liên quan đến đào tạo, phát triển và sử dụng nguồn nhân lực, tiêu biểu như:
- Quyết định số 788/QĐ-UBND ngày 21/6/2022 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch thực hiện Chiến lược phát triển giáo dục nghề nghiệp giai đoạn 2021–2030, tầm nhìn đến năm 2045 trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; xác định định hướng nâng cao chất lượng đào tạo, phát triển nhân lực có kỹ năng nghề và tăng cường gắn kết giáo dục nghề nghiệp với thị trường lao động.
- Kế hoạch số 79/KH-UBND ngày 12/5/2022 của UBND tỉnh thực hiện Chương trình chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; tạo cơ sở đổi mới quản lý, phương thức dạy và học, phát triển học liệu số và nâng cao năng lực số trong các cơ sở giáo dục nghề nghiệp.
- Kế hoạch số 209-KH/TU ngày 27/6/2023 của Tỉnh ủy thực hiện Chỉ thị số 21-CT/TW ngày 04/5/2023 của Ban Bí thư về tiếp tục đổi mới, phát triển và nâng cao chất lượng giáo dục nghề nghiệp đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045; nhấn mạnh yêu cầu phát triển nhân lực có kỹ năng nghề, đáp ứng nhu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa và tạo việc làm bền vững.
- Kế hoạch số 148/KH-UBND ngày 26/7/2023 của UBND tỉnh triển khai thực hiện Kế hoạch số 209-KH/TU của Tỉnh ủy; cụ thể hóa nhiệm vụ đổi mới giáo dục nghề nghiệp, nâng cao chất lượng đào tạo và phối hợp giữa cơ sở đào tạo, doanh nghiệp, các ngành, địa phương.
- Quyết định số 48/2024/QĐ-UBND ngày 24/10/2024 của UBND tỉnh quy định mức hỗ trợ đào tạo nghề và hỗ trợ giải quyết việc làm cho người có đất thu hồi trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; góp phần hỗ trợ người lao động chuyển đổi nghề nghiệp, ổn định sinh kế và tiếp cận việc làm.
- Kế hoạch hành động số 359-KH/TU ngày 29/4/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia.
- Quyết định số 327/QĐ-UBND ngày 26/5/2025 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch hành động thực hiện Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ và Kế hoạch hành động số 359-KH/TU của Ban Thường vụ Tỉnh ủy; trong đó phát triển, trọng dụng nhân lực chất lượng cao và nhân tài là một nội dung phục vụ phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số.
- Kế hoạch số 368-KH/TU ngày 24/5/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy và Kế hoạch số 125/KH-UBND ngày 02/6/2025 của UBND tỉnh về triển khai Phong trào “Bình dân học vụ số”, góp phần phổ cập kiến thức, nâng cao kỹ năng số và khả năng tham gia môi trường số của người dân.
- Bước sang giai đoạn 2026–2030, tỉnh tiếp tục xác định phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao là nhiệm vụ quan trọng, gắn với nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo và phát triển các ngành công nghiệp, công nghệ chiến lược. Kế hoạch phát triển kinh tế – xã hội 05 năm 2026 - 2030 và Kế hoạch khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo giai đoạn 2026 - 2030 của tỉnh đặt ra yêu cầu tăng cường liên kết giữa Nhà nước, doanh nghiệp, viện nghiên cứu và cơ sở đào tạo; thúc đẩy nghiên cứu ứng dụng, chuyển giao công nghệ, phát triển nhân lực và thu hút chuyên gia phục vụ các nhiệm vụ phát triển của địa phương.
Nhìn chung, các chủ trương, chính sách đã tạo nền tảng cho phát triển nguồn nhân lực trên địa bàn tỉnh, từ hỗ trợ tiếp cận đào tạo nghề, chuyển đổi nghề nghiệp đến nâng cao kỹ năng số và phát triển đội ngũ nhân lực có trình độ cao. Tuy nhiên, sau sắp xếp đơn vị hành chính, cần tiếp tục rà soát, đồng bộ chính sách trên địa bàn tỉnh mới; xác định rõ đối tượng, phạm vi áp dụng và nguồn lực thực hiện. Đối với nguồn nhân lực ngoài hệ thống chính trị, trọng tâm là hoàn thiện cơ chế đào tạo theo nhu cầu doanh nghiệp, đặt hàng đào tạo gắn với việc làm; khuyến khích doanh nghiệp tham gia phát triển kỹ năng nghề, đào tạo lại và nâng cao trình độ cho người lao động; thu hút chuyên gia, nhân lực kỹ thuật và nhân lực quản trị phục vụ các ngành, lĩnh vực ưu tiên của tỉnh.
[bookmark: _Toc243894111]3. Đánh giá mức độ gắn kết giữa đào tạo với sử dụng nguồn nhân lực trên địa bàn tỉnh
3.1. Đánh giá của doanh nghiệp về khả năng đáp ứng yêu cầu kỹ năng của người lao động qua đào tạo
Qua các báo cáo của doanh nghiệp và Ban Quản lý Khu kinh tế Dung Quất và các khu công nghiệp Quảng Ngãi, lao động qua đào tạo đã góp phần đáp ứng nhu cầu sản xuất, kinh doanh; tuy nhiên, khả năng đáp ứng yêu cầu công việc chưa đồng đều, nhất là về kỹ năng thực hành, ngoại ngữ chuyên ngành, ứng dụng công nghệ số và tác phong công nghiệp. Một số doanh nghiệp phải tiếp tục đào tạo, bồi dưỡng sau tuyển dụng để người lao động thích nghi với dây chuyền công nghệ, quy trình sản xuất và tiêu chuẩn kỹ thuật tại đơn vị.
Theo Báo cáo ngày 15/6/2026 của Ban Quản lý Khu kinh tế Dung Quất và các khu công nghiệp Quảng Ngãi, công tác phát triển nhân lực tại doanh nghiệp được thực hiện chủ yếu thông qua đào tạo, đào tạo lại tại chỗ và phối hợp với các trường đại học, cao đẳng, cơ sở giáo dục nghề nghiệp. Báo cáo đồng thời chỉ ra những hạn chế về năng lực ứng dụng công nghệ vào sản xuất, trình độ ngoại ngữ của công nhân và cán bộ kỹ thuật; một bộ phận lao động còn thiếu kỹ năng làm việc nhóm, tư duy phản biện và tác phong công nghiệp. Những hạn chế này ảnh hưởng đến khả năng tiếp cận công nghệ mới, vận hành thiết bị và phối hợp trong môi trường sản xuất hiện đại.
Đối với nhóm lao động kỹ thuật trực tiếp và kỹ sư mới tốt nghiệp, khoảng cách giữa kiến thức được đào tạo và yêu cầu thực tế còn đáng lưu ý. Nhiều kỹ sư mới tốt nghiệp còn hạn chế về thực hành, đọc bản vẽ kỹ thuật bằng tiếng Anh, làm việc theo tiêu chuẩn đăng kiểm quốc tế và xử lý tình huống tại hiện trường. Doanh nghiệp phải dành khoảng 03 - 06 tháng đào tạo lại trước khi người lao động có thể đảm nhận công việc độc lập. PVSM cũng phản ánh tình trạng thiếu lao động có tay nghề cao ở các vị trí hàn 3G, 6G, TIG, lắp ráp kết cấu, kiểm tra không phá hủy (NDT), sơn công nghiệp và giám sát chất lượng. Đây là những vị trí đòi hỏi đồng thời kỹ năng nghề, kinh nghiệm thực tế và khả năng tuân thủ tiêu chuẩn kỹ thuật, an toàn.
Đối với nhóm nhân lực chuyên môn cao, chuyên gia và quản lý, tham luận của BSR nhấn mạnh yêu cầu ngày càng cao về ngoại ngữ chuyên ngành, năng lực tích hợp kiến thức đa lĩnh vực, làm việc trong môi trường quốc tế và thích ứng với công nghệ mới. Nguồn cung nhân lực cho các lĩnh vực chuyên sâu như hóa dầu, polymer, hydrogen, an ninh mạng công nghiệp và chuyển đổi số còn chưa đáp ứng đầy đủ nhu cầu. Để duy trì và nâng cao năng lực đội ngũ, BSR cho biết đã tổ chức đào tạo bình quân khoảng 13.000 lượt người/năm từ năm 2010 đến thời điểm báo cáo, kết hợp đào tạo chuyên sâu, đào tạo tại vị trí làm việc, kèm cặp và phát triển chuyên gia. Số liệu này phản ánh nhu cầu cập nhật kỹ năng thường xuyên trong ngành có yêu cầu công nghệ cao, không đồng nghĩa toàn bộ người tham gia đào tạo chưa đáp ứng công việc.
Từ các ý kiến trên có thể nhận định, vấn đề đặt ra đối với Quảng Ngãi là nâng cao mức độ phù hợp giữa kết quả đào tạo và yêu cầu của từng vị trí việc làm. Những kỹ năng cần ưu tiên gồm thực hành trên thiết bị, công nghệ hiện đại; đọc hiểu tài liệu và bản vẽ kỹ thuật; ngoại ngữ chuyên ngành; kỹ năng số; làm việc nhóm; giải quyết vấn đề; kỷ luật và an toàn lao động. Vì vậy, cần tăng cường sự tham gia của doanh nghiệp trong xây dựng chương trình, tổ chức thực hành, thực tập và đánh giá đầu ra; đồng thời phát triển đào tạo lại, bồi dưỡng nâng cao kỹ năng cho người lao động đang làm việc.
3.2. Mức độ gắn kết giữa cơ sở đào tạo GDNN và doanh nghiệp trong đào tạo và sử dụng lao động qua đào tạo
Trong khuôn khổ hợp tác gắn kết giữa cơ sở đào tạo GDNN và doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi, các cơ sở đào tạo GDNN tham gia khảo sát đã ghi nhận những hoạt động gắn kết rất cụ thể để nâng cao hiệu quả đào tạo và sử dụng lao động qua đào tạo tại các doanh nghiệp. Giai đoạn 2020-2025, các cơ sở GDNN thực hiện đúng Thông tư số 29/2017/TT-BLĐTBXH ngày 15/12/2017 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội quy định về liên kết tổ chức thực hiện chương trình đào tạo theo đơn đặt hàng. 
* Đánh giá từ phía cơ sở đào tạo và GDNN
Hiện nay, các hình thức hợp tác phổ biến gắn kết giữa cơ sở đào tạo GDNN và doanh nghiệp hiện đang được áp dụng bao gồm:
(1) Cơ sở giáo dục nghề nghiệp phối hợp với doanh nghiệp tổ chức thực hành, thực tập và đánh giá năng lực người học
Các cơ sở giáo dục nghề nghiệp trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi đã tăng cường ký kết thỏa thuận hợp tác với doanh nghiệp để tổ chức cho học sinh, sinh viên tham quan, trải nghiệm, thực hành và thực tập tốt nghiệp. Nội dung phối hợp tập trung vào bố trí địa điểm, người hướng dẫn, quản lý người học, bảo đảm an toàn và đánh giá kết quả thực tập. Giảng viên nhà trường phối hợp với cán bộ kỹ thuật của doanh nghiệp theo dõi quá trình thực hiện nhiệm vụ, đánh giá kỹ năng nghề, tác phong làm việc và khả năng thích nghi với môi trường sản xuất.
Các trường cao đẳng Kon Tum, Việt Nam – Hàn Quốc – Quảng Ngãi, Cơ giới và Kỹ nghệ Dung Quất đã tổ chức cho người học thực hành, thực tập và trải nghiệm tại doanh nghiệp theo mô hình “Một chương trình, hai địa điểm”. Các đối tác được báo cáo đề cập gồm Công ty cổ phần Thép Hòa Phát Dung Quất, Công ty TNHH MTV Đóng tàu và Công nghiệp Cơ khí Dầu khí, Tổng Công ty May Nhà Bè – CTCP, Xí nghiệp May Kon Tum và các doanh nghiệp thuộc lĩnh vực du lịch, công nghệ ô tô, điện tử, hàn, may, chăn nuôi, trồng trọt.
Điển hình, theo tham luận của Trường Cao đẳng Kỹ nghệ Dung Quất năm 2026, nhà trường triển khai chương trình có khối lượng thực hành trên 70%, trong đó khoảng 20% thời lượng chương trình được thực hiện tại doanh nghiệp dưới hình thức thực tập, học việc từ 03–04 tháng. Người học được tiếp cận thiết bị và quy trình sản xuất thực tế dưới sự hướng dẫn của kỹ sư doanh nghiệp và giảng viên; doanh nghiệp trực tiếp tham gia đánh giá năng lực thực hành, qua đó hỗ trợ nhà trường điều chỉnh nội dung đào tạo và lựa chọn nhân lực phù hợp để tuyển dụng.
(2) Doanh nghiệp phối hợp với cơ sở giáo dục nghề nghiệp tổ chức tư vấn, giới thiệu việc làm và tuyển dụng người học sau tốt nghiệp
Hoạt động kết nối tuyển dụng được triển khai thông qua ngày hội việc làm, tư vấn hướng nghiệp, phỏng vấn trực tiếp tại trường, các phiên giao dịch việc làm trực tiếp và trực tuyến. Các cơ sở giáo dục nghề nghiệp phối hợp với Sở Nội vụ, Trung tâm Dịch vụ việc làm và doanh nghiệp cung cấp thông tin về vị trí tuyển dụng, yêu cầu kỹ năng, điều kiện làm việc và cơ hội phát triển nghề nghiệp; đồng thời giới thiệu người học đến thực tập gắn với tuyển dụng.
Nhiều doanh nghiệp đã tiếp nhận học sinh, sinh viên ngay sau khi tốt nghiệp hoặc kết thúc thực tập, nhất là ở các ngành, nghề như công nghệ ô tô, kỹ thuật chế biến món ăn, nghiệp vụ nhà hàng, may công nghiệp, kỹ thuật máy lạnh và điều hòa không khí, chăn nuôi thú y. Tỷ lệ học sinh, sinh viên tốt nghiệp trình độ cao đẳng, trung cấp có việc làm ngay sau tốt nghiệp đạt khoảng 85%. Kết quả này cho thấy hiệu quả bước đầu của việc kết nối giữa khảo sát nhu cầu, tổ chức đào tạo, tiếp nhận thực tập và tuyển dụng lao động.
Tại Trường Cao đẳng Kỹ nghệ Dung Quất, nhà trường chủ động phối hợp với doanh nghiệp nắm bắt nhu cầu nhân lực, tổ chức gặp gỡ, đối thoại và ngày hội việc làm. Theo tham luận của trường, một số doanh nghiệp đối tác đã đặt hàng đào tạo và ưu tiên tuyển dụng trực tiếp người học sau tốt nghiệp, góp phần rút ngắn thời gian chuyển tiếp từ học tập sang việc làm.
(3) Doanh nghiệp tham gia xây dựng, cập nhật chương trình đào tạo, hướng dẫn thực hành và đánh giá kỹ năng nghề
Sự tham gia của doanh nghiệp trong hoạt động đào tạo tại Quảng Ngãi từng bước mở rộng từ tiếp nhận thực tập sang góp ý chương trình, cập nhật yêu cầu công nghệ, hướng dẫn thực hành và đánh giá năng lực người học. Các cơ sở giáo dục nghề nghiệp phối hợp với doanh nghiệp xác định yêu cầu của từng vị trí việc làm, bổ sung nội dung thực hành, kỹ năng số, ngoại ngữ chuyên ngành, an toàn lao động và tác phong công nghiệp vào quá trình đào tạo.
Trường Cao đẳng Kỹ nghệ Dung Quất triển khai phương thức liên kết “4 cùng”: cùng xây dựng chương trình, giáo trình; cùng giảng dạy; cùng đánh giá; cùng tuyển dụng và giải quyết việc làm. Doanh nghiệp được mời tham gia hội đồng thẩm định chương trình, giáo trình; bộ phận nhân sự, kỹ thuật phối hợp với nhà trường tích hợp yêu cầu kỹ thuật và công nghệ sản xuất vào nội dung giảng dạy. Thông qua khảo sát doanh nghiệp hằng năm, nhà trường bổ sung các môn học, mô-đun tự chọn phù hợp với thực tế.
Bên cạnh hướng dẫn người học tại phân xưởng, doanh nghiệp còn phối hợp tập huấn, chuyển giao công nghệ mới cho giảng viên. Hình thức này giúp nâng cao năng lực thực tiễn của đội ngũ nhà giáo, tạo điều kiện cập nhật chương trình và giảm khoảng cách giữa đào tạo tại trường với yêu cầu sản xuất.
(4) Doanh nghiệp đặt hàng, phối hợp đào tạo và bồi dưỡng nâng cao kỹ năng theo nhu cầu sử dụng lao động
Các cơ sở giáo dục nghề nghiệp trên địa bàn tỉnh đã thực hiện liên kết với doanh nghiệp trong và ngoài tỉnh để đào tạo trình độ sơ cấp, đào tạo thường xuyên, bồi dưỡng và nâng cao kỹ năng nghề cho người lao động đang làm việc. Nội dung đào tạo được xác định theo nhu cầu của doanh nghiệp, tập trung vào kỹ năng thực hành, vận hành thiết bị, cập nhật công nghệ và đáp ứng yêu cầu của từng vị trí công việc.
Theo báo cáo của Ban Quản lý Khu kinh tế Dung Quất và các khu công nghiệp Quảng Ngãi ngày 15/6/2026, doanh nghiệp kết hợp hai hình thức chủ yếu: tự tổ chức đào tạo, đào tạo lại tại chỗ và ký kết hợp tác với các trường, cơ sở đào tạo trong và ngoài tỉnh. Đối với những ngành đặc thù như luyện cán thép, lọc hóa dầu, đóng tàu và cơ khí chế tạo, doanh nghiệp chủ động phối hợp với trường đại học, cao đẳng để đào tạo nhân lực kỹ thuật phù hợp với công nghệ sản xuất.
Hoạt động đặt hàng đào tạo đã được ghi nhận trong các báo cáo, song mức độ liên kết giữa các cơ sở và doanh nghiệp chưa đồng đều. Vì vậy, cần tiếp tục cụ thể hóa trong từng hợp đồng về chuẩn đầu ra, thời lượng đào tạo tại doanh nghiệp, trách nhiệm hướng dẫn, kinh phí, hỗ trợ người học và điều kiện tuyển dụng; từng bước phát triển quan hệ hợp tác ổn định, lâu dài.
(5) Phối hợp khai thác nhà xưởng, thiết bị và môi trường sản xuất thực tế để tổ chức đào tạo gắn với sản xuất
Tại Quảng Ngãi, hình thức được ghi nhận rõ trong các tài liệu là tổ chức đào tạo trong nhà máy, sử dụng thiết bị và dây chuyền sản xuất của doanh nghiệp làm môi trường thực hành cho người học. Mô hình này giúp học sinh, sinh viên tiếp cận công nghệ đang được sử dụng, rèn luyện kỹ năng xử lý tình huống, ý thức kỷ luật và khả năng phối hợp trong sản xuất; đồng thời bổ sung điều kiện thực hành mà nhà trường chưa có khả năng đầu tư đầy đủ.
Trường Cao đẳng Kỹ nghệ Dung Quất là một trong những cơ sở triển khai mô hình đào tạo gắn với nhà máy, kết hợp hướng dẫn của giảng viên và kỹ sư doanh nghiệp. Từ thực tiễn thực hiện, nhà trường đề xuất tăng cường chia sẻ thiết bị công nghệ, trao đổi chuyên gia, phối hợp nghiên cứu giải quyết các vấn đề kỹ thuật và mở rộng đào tạo nâng bậc thợ theo nhu cầu doanh nghiệp.
Đối với hình thức doanh nghiệp đầu tư dây chuyền sản xuất ngay trong cơ sở giáo dục nghề nghiệp, các tài liệu hiện có chưa cung cấp đủ thông tin để xác định mô hình cụ thể, quy mô và kết quả thực hiện trên địa bàn tỉnh. Đây là hướng có thể nghiên cứu phát triển tại những cơ sở đủ điều kiện, gắn với nhu cầu đặt hàng sản xuất, thực hành nghề và hợp tác doanh nghiệp; trong đó cần xác định rõ mục tiêu đào tạo, cơ chế sử dụng thiết bị, trách nhiệm bảo đảm an toàn và quyền lợi của người học. 
* Đánh giá từ phía doanh nghiệp
- Hoạt động hợp tác giữa doanh nghiệp và các cơ sở giáo dục nghề nghiệp trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi đã từng bước mở rộng, nhưng mức độ gắn kết chưa đồng đều giữa các cơ sở, ngành nghề và doanh nghiệp. Các hình thức hợp tác được ghi nhận gồm trao đổi thông tin về nhu cầu nhân lực; phối hợp tư vấn hướng nghiệp, tuyển sinh, tuyển dụng; tiếp nhận người học thực hành, thực tập; đào tạo, bồi dưỡng nâng cao kỹ năng cho người lao động. Một số cơ sở đã phát triển hình thức hợp tác sâu hơn như doanh nghiệp tham gia xây dựng, cập nhật chương trình, hướng dẫn thực hành và đánh giá năng lực người học. Điển hình, Trường Cao đẳng Kỹ nghệ Dung Quất triển khai phương thức liên kết “4 cùng”: cùng xây dựng chương trình, giáo trình; cùng giảng dạy; cùng đánh giá; cùng tuyển dụng và giải quyết việc làm.
Tuy nhiên, theo các báo cáo về giáo dục nghề nghiệp và tham luận tại Hội thảo phát triển nguồn nhân lực năm 2026, liên kết đào tạo ở một số đơn vị chưa thực sự bền vững; đào tạo theo đơn đặt hàng và sự tham gia của doanh nghiệp trong toàn bộ quá trình đào tạo cần tiếp tục được mở rộng. Những khó khăn, hạn chế chủ yếu gồm:
(1) Việc kết nối nhu cầu sử dụng lao động với kế hoạch đào tạo chưa đồng bộ. Nhu cầu nhân lực của doanh nghiệp thay đổi theo tiến độ đầu tư, đơn hàng, công nghệ và kế hoạch sản xuất, trong khi cơ sở giáo dục nghề nghiệp cần thời gian chuẩn bị tuyển sinh, chương trình, đội ngũ và điều kiện thực hành. Thông tin về nhu cầu tuyển dụng theo nghề, trình độ và thời điểm sử dụng lao động chưa được kết nối thường xuyên, đầy đủ, gây khó khăn cho việc tổ chức đào tạo, bố trí thực tập và cung ứng nhân lực phù hợp.
(2) Chương trình, thiết bị đào tạo và kỹ năng của người học chưa theo kịp yêu cầu của một số vị trí việc làm. Báo cáo đánh giá phát triển giáo dục nghề nghiệp giai đoạn 2020–2025 cho thấy chương trình, giáo trình và thiết bị đào tạo ở một số ngành nghề chưa theo kịp sự thay đổi của công nghệ; đội ngũ nhà giáo còn hạn chế về kinh nghiệm thực tiễn đối với các ngành, nghề mới. Trong khi đó, doanh nghiệp thuộc các lĩnh vực lọc hóa dầu, luyện kim, cơ khí chế tạo, đóng tàu và tự động hóa đòi hỏi người lao động có kỹ năng thực hành, khả năng đọc hiểu tài liệu kỹ thuật và tuân thủ quy trình sản xuất. Theo phản ánh của Công ty TNHH MTV Đóng tàu và Công nghiệp Cơ khí Dầu khí, một bộ phận kỹ sư mới tốt nghiệp còn hạn chế về thực hành, đọc bản vẽ kỹ thuật bằng tiếng Anh và xử lý tình huống tại hiện trường; doanh nghiệp phải tiếp tục đào tạo trước khi bố trí làm việc độc lập.
(3) Kỹ năng bổ trợ và tác phong công nghiệp của một bộ phận người lao động còn hạn chế. Báo cáo của Ban Quản lý Khu kinh tế Dung Quất và các khu công nghiệp Quảng Ngãi chỉ ra những thiếu hụt về ngoại ngữ, năng lực ứng dụng công nghệ số, làm việc nhóm, tư duy phản biện và tác phong công nghiệp. Đây là những yếu tố ảnh hưởng đến khả năng thích nghi với môi trường sản xuất hiện đại, phối hợp trong dây chuyền và tiếp cận công nghệ mới. Vì vậy, hợp tác đào tạo cần chú trọng đồng thời kỹ năng nghề, ý thức kỷ luật, giao tiếp, làm việc nhóm và an toàn lao động.
(4) Sự tham gia của doanh nghiệp vào quá trình đào tạo chưa đồng đều, cơ chế chia sẻ nguồn lực cần tiếp tục được cụ thể hóa. Một số doanh nghiệp chủ động phối hợp xây dựng chương trình, hướng dẫn thực tập và tuyển dụng, nhưng liên kết ở một số cơ sở vẫn chưa ổn định, lâu dài. Việc bố trí chuyên gia tham gia giảng dạy, chia sẻ thiết bị, hỗ trợ kinh phí và đánh giá đầu ra cần được xác định rõ trong thỏa thuận hợp tác. Bên cạnh đó, nhiều doanh nghiệp lựa chọn tự đào tạo hoặc đào tạo lại tại chỗ theo dây chuyền công nghệ riêng, đặt ra yêu cầu nhà trường phải xây dựng các chương trình linh hoạt và chứng minh hiệu quả hợp tác đối với doanh nghiệp.
(5) Điều kiện tiếp cận công nghệ và tổ chức thực hành tại doanh nghiệp còn phụ thuộc đặc thù sản xuất. Đối với các ngành công nghiệp có yêu cầu kỹ thuật và an toàn cao như lọc hóa dầu, luyện kim, cơ khí và đóng tàu, việc bố trí người học tiếp cận thiết bị, dây chuyền phải phù hợp với năng lực, quy trình vận hành và điều kiện giám sát. Do đó, nhà trường và doanh nghiệp cần thống nhất nội dung thực tập, phạm vi công việc, trách nhiệm hướng dẫn, yêu cầu an toàn và bảo mật thông tin. Việc tăng cường chia sẻ thiết bị, trao đổi chuyên gia và chuẩn bị kỹ năng trước thực tập là hướng cần thiết để nâng cao hiệu quả đào tạo gắn với sản xuất.
Những hạn chế trên cho thấy cần tiếp tục phát triển quan hệ hợp tác theo hướng ổn định, thực chất, gắn trách nhiệm của các bên với kết quả đào tạo và việc làm. Trọng tâm là cập nhật nhu cầu nhân lực thường xuyên; phối hợp xây dựng chương trình, tổ chức thực hành và đánh giá kỹ năng; mở rộng đặt hàng đào tạo, đào tạo lại và bồi dưỡng nâng cao trình độ cho người lao động.
[bookmark: _Toc243894112]4. Đánh giá chung
Nguồn nhân lực tỉnh Quảng Ngãi từng bước phát triển, góp phần đáp ứng nhu cầu sản xuất, kinh doanh, chuyển dịch cơ cấu kinh tế và bảo đảm an sinh xã hội. Sau sắp xếp đơn vị hành chính, không gian phát triển của tỉnh được mở rộng, kết nối khu vực công nghiệp, kinh tế biển phía Đông với vùng nông, lâm nghiệp, dược liệu, du lịch và kinh tế cửa khẩu phía Tây. Điều này tạo thêm cơ hội phân bố, sử dụng lao động, đồng thời đặt ra yêu cầu nâng cao chất lượng nguồn nhân lực phù hợp với đặc điểm từng địa bàn và định hướng phát triển chung của tỉnh.
Chất lượng đào tạo và khả năng tiếp cận việc làm của người lao động có chuyển biến tích cực; hoạt động phối hợp giữa cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và cơ quan quản lý từng bước được tăng cường. Tuy nhiên, nguồn cung nhân lực có trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề cao, ngoại ngữ và năng lực ứng dụng công nghệ chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu phát triển. Khoảng cách giữa đào tạo và sử dụng lao động vẫn tồn tại ở một số ngành, nghề; việc phát triển nguồn nhân lực cần gắn chặt hơn với nâng cao năng suất, chất lượng việc làm, thu nhập và khả năng thích ứng của người lao động.
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Thứ nhất, nguồn nhân lực đã góp phần đáp ứng nhu cầu phát triển các ngành kinh tế và hoạt động của doanh nghiệp. Sự phát triển của Khu kinh tế Dung Quất, các khu công nghiệp và các dự án sản xuất, kinh doanh đã tạo điều kiện thu hút, sử dụng lao động, hình thành đội ngũ kỹ sư, cán bộ kỹ thuật và công nhân có kinh nghiệm trong các lĩnh vực lọc hóa dầu, luyện kim, cơ khí chế tạo, đóng tàu và công nghiệp chế biến. Nguồn nhân lực tại khu vực này cơ bản đáp ứng hoạt động sản xuất, kinh doanh trong thời gian qua thông qua kết hợp tuyển dụng, đào tạo tại chỗ và hợp tác với các cơ sở đào tạo.
Một số doanh nghiệp đã xây dựng hệ thống đào tạo nội bộ, khung năng lực và lộ trình phát triển nghề nghiệp. Đội ngũ nhân lực tại BSR đã từng bước làm chủ công nghệ vận hành, bảo dưỡng và tham gia hỗ trợ kỹ thuật cho các đơn vị khác. Đây là nền tảng quan trọng để phát triển nhân lực chuyên sâu, tăng cường chuyển giao tri thức và nâng cao năng lực công nghiệp của tỉnh.
Thứ hai, hệ thống cơ sở đào tạo tiếp tục đóng góp vào phát triển nhân lực tại chỗ. Các cơ sở giáo dục đại học, giáo dục nghề nghiệp trên địa bàn tổ chức đào tạo, bồi dưỡng nhân lực thuộc nhiều lĩnh vực, tạo cơ hội học tập và nâng cao trình độ cho người dân. Đào tạo nghề cho lao động nông thôn, người dân tộc thiểu số, người thuộc hộ nghèo, cận nghèo và các đối tượng chính sách được quan tâm, gắn với chuyển đổi nghề nghiệp, phát triển sản xuất và sinh kế.
Các cơ sở giáo dục nghề nghiệp từng bước cập nhật chương trình, tăng cường thực hành và bổ sung nội dung về kỹ năng số, an toàn lao động, kỹ năng mềm, thích ứng với công nghệ mới. Một số ngành, nghề gắn với công nghệ thông tin, tự động hóa, cơ khí, logistics và dịch vụ được quan tâm phát triển, bước đầu đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động.
Thứ ba, liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp có chuyển biến về nội dung và phương thức thực hiện. Hoạt động hợp tác đã mở rộng từ trao đổi thông tin tuyển dụng sang phối hợp xây dựng chương trình, tổ chức thực hành, thực tập, đánh giá kỹ năng và tuyển dụng người học. Các trường cao đẳng Kon Tum, Việt Nam – Hàn Quốc – Quảng Ngãi, Cơ giới, Kỹ nghệ Dung Quất đã triển khai hoạt động đào tạo gắn với doanh nghiệp. Mô hình “Một chương trình, hai địa điểm” và phương thức liên kết “4 cùng” tạo điều kiện để người học tiếp cận môi trường sản xuất, thiết bị và quy trình công nghệ thực tế.
Theo báo cáo năm học 2025–2026, tỷ lệ học sinh, sinh viên tốt nghiệp trình độ cao đẳng, trung cấp có việc làm ngay sau tốt nghiệp đạt khoảng 85%. Kết quả này phản ánh hiệu quả bước đầu của việc gắn đào tạo với khảo sát nhu cầu, tiếp nhận thực tập và tuyển dụng.
Thứ tư, công tác kết nối cung – cầu lao động và hỗ trợ việc làm được tăng cường. Các hoạt động tư vấn hướng nghiệp, ngày hội việc làm, giao dịch việc làm trực tiếp và trực tuyến giúp người lao động tiếp cận thông tin tuyển dụng, lựa chọn nghề nghiệp và tìm kiếm việc làm. Sự phối hợp giữa ngành giáo dục và đào tạo, ngành nội vụ, cơ quan quản lý khu kinh tế, khu công nghiệp, doanh nghiệp và địa phương từng bước hỗ trợ kết nối đào tạo với sử dụng lao động.
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Thứ nhất, chất lượng và cơ cấu nguồn nhân lực chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu phát triển trong giai đoạn mới. Nhu cầu lao động không chỉ tăng về số lượng mà còn thay đổi về trình độ, kỹ năng và khả năng làm chủ công nghệ. Trong khi đó, nguồn cung nhân lực chuyên sâu cho một số lĩnh vực công nghiệp, năng lượng, công nghệ số còn hạn chế. Khả năng tiếp cận đào tạo và việc làm có chất lượng giữa các địa bàn chưa đồng đều, nhất là đối với người lao động ở vùng sâu, vùng xa và vùng đồng bào dân tộc thiểu số.
Thứ hai, còn thiếu nhân lực kỹ thuật có tay nghề cao và kinh nghiệm thực tế. Theo phản ánh của PVSM, doanh nghiệp gặp khó khăn trong tuyển dụng lao động ở các vị trí hàn kỹ thuật cao, lắp ráp kết cấu, kiểm tra không phá hủy, sơn công nghiệp và giám sát chất lượng. Tham luận của BSR cũng chỉ ra khó khăn về nguồn cung nhân lực cho các lĩnh vực chuyên sâu như hóa dầu, polymer, hydrogen, an ninh mạng công nghiệp và chuyển đổi số. Những yêu cầu này đặt ra sức ép đối với năng lực đào tạo, thu hút và phát triển đội ngũ chuyên gia, kỹ sư, công nhân kỹ thuật của tỉnh.
Thứ ba, kỹ năng của một bộ phận người lao động qua đào tạo chưa phù hợp ngay với vị trí việc làm. Hạn chế tập trung ở thực hành trên thiết bị hiện đại, đọc hiểu tài liệu và bản vẽ kỹ thuật, xử lý tình huống, ngoại ngữ chuyên ngành, kỹ năng số và tác phong công nghiệp. Một bộ phận kỹ sư mới tốt nghiệp cần được đào tạo bổ sung từ 03–06 tháng trước khi có thể làm việc độc lập. Điều này cho thấy cần tiếp tục nâng cao chất lượng thực hành và mức độ phù hợp giữa chuẩn đầu ra với yêu cầu doanh nghiệp.
Thứ tư, điều kiện bảo đảm chất lượng đào tạo chưa đồng đều. Một số cơ sở còn thiếu thiết bị thực hành hiện đại; chương trình, giáo trình và thiết bị chưa theo kịp thay đổi công nghệ. Đội ngũ nhà giáo ở một số ngành, nghề mới còn thiếu và hạn chế về kinh nghiệm thực tiễn. Nguồn lực đầu tư, bảo trì, nâng cấp cơ sở vật chất và bồi dưỡng giáo viên còn khó khăn, ảnh hưởng đến khả năng mở rộng đào tạo nhân lực chất lượng cao.
Thứ năm, liên kết đào tạo với doanh nghiệp chưa ổn định và đồng đều. Bên cạnh những mô hình có hiệu quả, một số quan hệ hợp tác vẫn tập trung vào tiếp nhận thực tập và tuyển dụng; sự tham gia của doanh nghiệp trong xây dựng chương trình, giảng dạy, đánh giá đầu ra và chia sẻ nguồn lực cần tiếp tục được mở rộng. Đào tạo theo đơn đặt hàng chưa trở thành phương thức phổ biến, ổn định ở tất cả các cơ sở và ngành, nghề.
Thứ sáu, công tác thông tin, dự báo và điều phối cung – cầu nhân lực cần được hoàn thiện. Nhu cầu tuyển dụng thay đổi theo tiến độ dự án, đơn hàng và công nghệ, trong khi đào tạo cần thời gian chuẩn bị và tổ chức thực hiện. Việc kết nối dữ liệu về nhu cầu theo ngành nghề, trình độ, kỹ năng, địa bàn và thời điểm sử dụng lao động chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu điều hành. Theo dõi việc làm sau đào tạo cần được bổ sung thông tin về mức độ phù hợp với nghề học, thu nhập, tính ổn định và nhu cầu đào tạo lại.
Thứ bảy, tuyển sinh giáo dục nghề nghiệp và thu hút lao động vào một số nghề còn khó khăn. Tâm lý lựa chọn học đại học, học trung học phổ thông và sự thay đổi nguyện vọng nghề nghiệp của thanh niên ảnh hưởng đến nguồn tuyển. Một số nghề kỹ thuật có yêu cầu sức khỏe, kỷ luật và điều kiện làm việc đặc thù gặp khó trong thu hút người học, mặc dù doanh nghiệp có nhu cầu. Vì vậy, cần gắn hướng nghiệp với trải nghiệm nghề, thông tin việc làm, điều kiện làm việc và cơ hội phát triển nghề nghiệp cụ thể.
Thứ tám, đào tạo nhân lực phục vụ phát triển khu vực phía Tây cần sát hơn với điều kiện sản xuất và sinh kế. Đối với nông, lâm nghiệp, dược liệu, chế biến nông sản và du lịch cộng đồng, yêu cầu đặt ra là kết hợp kỹ năng nghề với ứng dụng khoa học, kỹ thuật, quản lý sản xuất, tiêu chuẩn chất lượng và kết nối thị trường. Tổ chức đào tạo cần phù hợp với điều kiện đi lại, thời vụ, khả năng tiếp cận công nghệ và nhu cầu của người dân, hợp tác xã, doanh nghiệp; đồng thời có hỗ trợ sau đào tạo để nâng cao hiệu quả áp dụng.
Thứ chín, việc thu hút và giữ chân nhân lực kỹ thuật có kinh nghiệm còn chịu sức ép cạnh tranh. Dịch chuyển lao động giữa các doanh nghiệp, địa phương và thị trường lao động ngoài nước làm tăng khó khăn trong duy trì đội ngũ nòng cốt. Bên cạnh tiền lương, người lao động quan tâm đến nhà ở, điều kiện làm việc, phúc lợi và cơ hội thăng tiến. Phát triển nguồn nhân lực vì vậy cần được triển khai đồng bộ với cải thiện môi trường sống và làm việc, nhất là tại các khu vực tập trung công nghiệp.
[bookmark: _Toc243894115]7. Nguyên nhân chủ yếu và yêu cầu đặt ra
Những hạn chế trên xuất phát từ tốc độ thay đổi công nghệ và nhu cầu sử dụng lao động nhanh hơn khả năng điều chỉnh của một bộ phận cơ sở đào tạo; nguồn lực đầu tư còn hạn chế; cơ chế chia sẻ thông tin, thiết bị và chuyên gia giữa nhà trường với doanh nghiệp chưa được phát huy đầy đủ. Bên cạnh đó, đặc điểm địa bàn rộng, điều kiện kinh tế – xã hội khác nhau và sức ép cạnh tranh nhân lực làm tăng yêu cầu phối hợp giữa các ngành, địa phương và đơn vị sử dụng lao động.
Trong giai đoạn 2026–2030, định hướng đến năm 2050, Quảng Ngãi cần phát triển nguồn nhân lực ngoài hệ thống chính trị theo hướng gắn đào tạo với nhu cầu sử dụng, việc làm bền vững và nâng cao năng suất lao động. Trọng tâm là tăng cường dự báo nhu cầu; đào tạo theo vị trí việc làm và đơn đặt hàng; phát triển nhân lực kỹ thuật, kỹ năng số, ngoại ngữ và kỹ năng thích ứng; mở rộng đào tạo lại, bồi dưỡng nâng cao trình độ cho người đang làm việc. Đồng thời, cần kết hợp phát triển nhân lực phục vụ công nghiệp, năng lượng, logistics và dịch vụ với đào tạo nghề, chuyển đổi sinh kế và phát triển sản xuất tại khu vực nông thôn, miền núi, bảo đảm phù hợp với điều kiện từng địa bàn.
[bookmark: _Toc243894116]8. Dự báo nhu cầu nhân lực tỉnh Quảng Ngãi giai đoạn 2026–2030, định hướng đến năm 2050
8.1. Bối cảnh quốc tế, trong nước và của tỉnh tác động đến phát triển nguồn nhân lực
a) Bối cảnh quốc tế
Khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và chuyển đổi xanh đang làm thay đổi phương thức sản xuất, kinh doanh, cơ cấu việc làm và yêu cầu đối với người lao động. Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo, tự động hóa, dữ liệu và công nghệ sản xuất hiện đại đặt ra yêu cầu phát triển nhân lực có khả năng vận hành, giám sát, bảo trì thiết bị, xử lý tình huống và cải tiến quy trình. Bên cạnh kiến thức chuyên môn, người lao động cần có kỹ năng số, ngoại ngữ, làm việc nhóm và khả năng học tập thường xuyên.
Sự dịch chuyển đầu tư, tái cấu trúc chuỗi cung ứng và phát triển các ngành công nghiệp mới tạo cơ hội thu hút dự án, mở rộng sản xuất và tham gia thị trường quốc tế. Đồng thời, các yêu cầu về chất lượng sản phẩm, tiết kiệm năng lượng, bảo vệ môi trường, truy xuất nguồn gốc và trách nhiệm xã hội đặt ra tiêu chuẩn cao hơn đối với năng lực quản trị và kỹ năng nghề nghiệp.
Đối với Quảng Ngãi, những xu hướng này tác động trực tiếp đến các ngành lọc hóa dầu, năng lượng, luyện kim, cơ khí chế tạo, đóng tàu, công nghiệp chế biến, logistics và dịch vụ. Phát triển nhân lực cần được thực hiện đồng thời trên ba phương diện: đào tạo mới để đáp ứng nhu cầu mở rộng sản xuất; đào tạo lại để thích ứng với thay đổi công nghệ; bồi dưỡng nâng cao kỹ năng để tăng năng suất và chất lượng việc làm.
b) Bối cảnh trong nước
Định hướng phát triển đất nước trong giai đoạn mới đặt ra yêu cầu nâng cao chất lượng tăng trưởng, phát huy vai trò của khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và khu vực kinh tế tư nhân. Phát triển công nghiệp, năng lượng, kết cấu hạ tầng và dịch vụ hiện đại tạo thêm nhu cầu lao động, nhất là nhân lực kỹ thuật, quản trị sản xuất, công nghệ thông tin và các ngành dịch vụ hỗ trợ.
Quá trình sắp xếp đơn vị hành chính và mở rộng liên kết vùng tạo điều kiện tổ chức lại không gian kinh tế, phân bố nguồn lực và kết nối thị trường lao động. Tuy nhiên, cạnh tranh trong tuyển dụng nhân lực có trình độ, tay nghề và kinh nghiệm ngày càng rõ nét, đòi hỏi địa phương phải kết hợp đào tạo tại chỗ với thu hút, sử dụng và giữ chân nhân lực.
Xu hướng già hóa dân số đang diễn ra nhanh (tại Quảng Ngãi, tuổi thọ trung bình tăng từ 72,4 tuổi năm 2021 lên 72,9 tuổi năm 2025, tỷ lệ tăng dân số tự nhiên giảm từ 10,99‰ xuống 9,7‰) làm thu hẹp dần nguồn bổ sung lao động trẻ, đồng thời tạo nhu cầu mới về nhân lực chăm sóc người cao tuổi, chăm sóc dài hạn, phục hồi chức năng và các dịch vụ “kinh tế bạc”. Quyết định số 1702/QĐ-TTg và Kế hoạch số 384/KH-UBND xác định thích ứng với già hóa dân số vừa là thách thức, vừa là cơ hội phát triển; vì vậy, phát triển nguồn nhân lực cần tính đến đào tạo nhân lực chăm sóc người cao tuổi và học tập suốt đời cho lao động trung niên, cao tuổi.
Trong bối cảnh đó, hệ thống giáo dục đại học, giáo dục nghề nghiệp cần tăng cường đào tạo theo nhu cầu sử dụng lao động; phát triển chương trình linh hoạt, chú trọng thực hành và chuẩn năng lực của từng vị trí việc làm. Sự tham gia của doanh nghiệp trong xây dựng chương trình, hướng dẫn thực tập, đánh giá kỹ năng và tuyển dụng có ý nghĩa quan trọng để nâng cao hiệu quả đào tạo, giảm thời gian thích nghi sau tuyển dụng.
c) Bối cảnh phát triển kinh tế – xã hội của tỉnh Quảng Ngãi
Sau sắp xếp đơn vị hành chính, Quảng Ngãi có không gian phát triển rộng hơn, kết nối vùng biển, đồng bằng và miền núi; tạo điều kiện phát triển công nghiệp, thương mại, dịch vụ, nông nghiệp và kinh tế cửa khẩu. Việc khai thác lợi thế của từng khu vực đòi hỏi phát triển nguồn nhân lực phù hợp với cơ cấu ngành, điều kiện sản xuất và nhu cầu sử dụng lao động, đồng thời tăng cường kết nối giữa khu vực phía Đông và phía Tây của tỉnh.
Về tình hình tăng trưởng kinh tế, trong 9 tháng năm 2026, tổng sản phẩm trên địa bàn tỉnh (GRDP) theo giá so sánh năm 2020 ước đạt 117.629 tỷ đồng, tăng 9,16% so với cùng kỳ năm 2025. Trong đó, khu vực nông, lâm nghiệp và thủy sản tăng 4,08%; công nghiệp – xây dựng tăng 14,41%, riêng công nghiệp tăng 17,70%; dịch vụ tăng 7,98%; thuế sản phẩm trừ trợ cấp sản phẩm tăng 3,84%. Công nghiệp – xây dựng đóng góp 5,42 điểm phần trăm, giữ vai trò động lực chủ yếu trong tăng trưởng GRDP của tỉnh.
Tốc độ tăng trưởng GRDP 9 tháng năm 2026 của Quảng Ngãi xếp thứ 3/6 tỉnh, thành phố vùng Duyên hải Nam Trung Bộ và Tây Nguyên, thứ 17/34 tỉnh, thành phố trong cả nước. Chỉ số sản xuất công nghiệp (IIP) tăng 14,3% so với cùng kỳ; du lịch đón hơn 5,5 triệu lượt khách, tăng khoảng 60%. Những kết quả này cho thấy nhu cầu chuẩn bị nhân lực phải gắn với cả sự phát triển của công nghiệp và mở rộng các hoạt động dịch vụ.
Về mục tiêu phát triển giai đoạn 2026–2030, Nghị quyết số 47/NQ-HĐND ngày 10/12/2025 của HĐND tỉnh về Kế hoạch phát triển kinh tế – xã hội 5 năm 2026–2030 xác định các chỉ tiêu quan trọng làm căn cứ định hướng phát triển nguồn nhân lực, cụ thể:
	Chỉ tiêu
	Mục tiêu

	Tăng trưởng GRDP bình quân giai đoạn 2026–2030
	Từ 10%/năm trở lên

	Tăng năng suất lao động xã hội bình quân
	8,5–9,5%/năm

	GRDP bình quân đầu người đến năm 2030
	Khoảng 6.900–7.000 USD

	Tỷ trọng công nghiệp – xây dựng và dịch vụ trong GRDP đến năm 2030
	Khoảng 75–76%

	Trong đó, tỷ trọng công nghiệp – xây dựng
	Khoảng 44–45%

	Tỷ trọng kinh tế số trong GRDP đến năm 2030
	Tối thiểu 30%

	Vốn đầu tư thực hiện trên địa bàn giai đoạn 2026–2030
	Ít nhất 560.000 tỷ đồng


Nguồn: Nghị quyết số 47/NQ-HĐND ngày 10/12/2025 trong hồ sơ tài liệu của Đề án.
Các mục tiêu trên đặt ra yêu cầu nâng cao năng suất, trình độ chuyên môn và khả năng làm chủ công nghệ của người lao động. Việc chuẩn bị nhân lực cần đi trước một bước, gắn với tiến độ dự án, nhu cầu doanh nghiệp và định hướng chuyển dịch cơ cấu kinh tế; chú trọng đội ngũ kỹ sư, công nhân kỹ thuật, nhân lực quản trị, nhân lực số và dịch vụ có giá trị gia tăng cao.
- Dự kiến nhu cầu tuyển dụng giai đoạn 2026 - 2030 với tổng cộng 78.530 vị trí việc làm. Nhu cầu dự kiến theo năm: năm 2026 là 17.944 người; năm 2027 là 16.203 người; năm 2028 là 14.390 người; năm 2029 là 15.030 người; năm 2030 là 14.963 người.  
- Các ngành, nghề có nhu cầu tuyển dụng gồm luyện cán thép, sản xuất ray đường sắt và thép đặc biệt; may mặc, giày da, dệt nhuộm; điện, điện tử, viễn thông; sản xuất, gia công đồ nội, ngoại thất; lắp ráp ô tô và linh kiện máy bay; sản xuất thuốc, hóa dược và dược liệu; chế biến thực phẩm, đồ uống; cơ khí, công nghiệp chế biến, chế tạo; dịch vụ logistics và sản xuất điện. Cơ cấu này cho thấy cần ưu tiên nhân lực kỹ thuật, công nhân vận hành, bảo trì, cơ khí–hàn, điện–điện tử, tự động hóa, kiểm soát chất lượng, logistics và các nghề phục vụ sản xuất công nghiệp.
- Nhu cầu lao động dự kiến của các dự án đầu tư mới giai đoạn 2026–2030 là 56.511 lao động.  Trong đó, KCN VSIP II Quảng Ngãi dự kiến cần khoảng 49.000 lao động khi hoàn thành (chiếm 86,7%), Nhà máy sản xuất vải Sedo – Dung Quất 3.900 lao động, các dự án còn lại từ 30 đến 1.000 lao động (chi tiết tại Phụ lục 4). Nhu cầu đào tạo của doanh nghiệp trong KKT, KCN giai đoạn 2026–2030 là 72.027 lượt người, gồm 41.103 lượt đào tạo nghề và 30.924 lượt đào tạo kỹ năng mềm (bình quân khoảng 14.400 lượt/năm). Riêng 5 tháng cuối năm 2026, 38 doanh nghiệp đăng ký tuyển trên 14.100 vị trí, gồm khoảng 3.600 vị trí quản lý, chuyên môn, kỹ thuật, nghiệp vụ và trên 10.500 vị trí lao động phổ thông.
Về dịch vụ, du lịch và logistics, phát triển công nghiệp, cảng biển, giao thương và du lịch làm tăng yêu cầu đối với nhân lực vận tải, kho bãi, quản lý chuỗi cung ứng, thương mại, tài chính và dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp. Du lịch biển, đảo, sinh thái và cộng đồng cần đội ngũ có kỹ năng phục vụ, quản lý cơ sở lưu trú, chế biến món ăn, ngoại ngữ, giao tiếp và quảng bá trên môi trường số. Quy mô đào tạo từng ngành cần được xác định thông qua khảo sát cơ sở kinh doanh và định hướng phát triển của từng địa bàn.
Về nông nghiệp, dược liệu và sinh kế nông thôn, khu vực phía Tây có nhu cầu phát triển nhân lực gắn với trồng, chăm sóc, bảo quản, chế biến dược liệu; nông, lâm nghiệp; chế biến nông sản và du lịch cộng đồng. Nội dung đào tạo cần kết hợp kỹ thuật sản xuất với tiêu chuẩn chất lượng, truy xuất nguồn gốc, quản lý hợp tác xã và kết nối thị trường. Đối với vùng ven biển, hải đảo, cần quan tâm kỹ năng khai thác, nuôi trồng, bảo quản, chế biến thủy sản và dịch vụ hậu cần. Đào tạo phải phù hợp với thời vụ, điều kiện đi lại và khả năng áp dụng của người học.
d) Yêu cầu đối với dự báo nhân lực giai đoạn 2026–2030, định hướng đến năm 2050
Từ bối cảnh trên, dự báo nhân lực của tỉnh cần gắn với mục tiêu phát triển kinh tế – xã hội, tiến độ đầu tư và thay đổi công nghệ; xác định nhu cầu theo ngành nghề, trình độ, địa bàn và thời điểm sử dụng lao động. Trong đó, cần phân biệt rõ ba nhóm: nhu cầu đào tạo mới; nhu cầu đào tạo lại, chuyển đổi nghề; nhu cầu bồi dưỡng, nâng cao kỹ năng cho người đang làm việc.
Giai đoạn 2026–2030, ưu tiên chuẩn bị nhân lực cho công nghiệp chế biến, chế tạo, lọc hóa dầu, năng lượng, cơ khí, tự động hóa, logistics và dịch vụ; đồng thời hỗ trợ đào tạo nghề phục vụ nông nghiệp, dược liệu, du lịch và chuyển đổi sinh kế tại khu vực nông thôn, miền núi. Tăng cường phối hợp giữa Nhà nước, nhà trường và doanh nghiệp trong cung cấp thông tin, xây dựng chương trình, tổ chức đào tạo và đánh giá kết quả việc làm.
Định hướng đến năm 2050, phát triển nguồn nhân lực cần hướng tới năng suất cao, khả năng làm chủ công nghệ, đổi mới sáng tạo và thích ứng với chuyển đổi số, chuyển đổi xanh. Chú trọng nhân lực kỹ thuật chuyên sâu, quản trị, nghiên cứu ứng dụng và dịch vụ hiện đại; mở rộng cơ hội học tập suốt đời, bảo đảm người lao động có khả năng cập nhật kỹ năng và chuyển đổi nghề nghiệp. Dự báo dài hạn được xây dựng theo các kịch bản phát triển và cập nhật định kỳ trên cơ sở dữ liệu dân số, lao động, đầu tư, công nghệ và nhu cầu thực tế của thị trường.
8.2. Kết quả dự báo nguồn nhân lực tỉnh Quảng Ngãi giai đoạn 2026 - 2030
a) Dự báo nguồn cung lao động
Quy mô dân số tỉnh Quảng Ngãi
Sau hợp nhất, tỉnh Quảng Ngãi có không gian phát triển rộng, bao gồm khu vực ven biển, đồng bằng và miền núi, tạo điều kiện bổ sung, kết nối nguồn lao động giữa các địa bàn. Việc dự báo dân số và nguồn cung lao động cần thống nhất theo phạm vi tỉnh sau hợp nhất, đồng thời xem xét biến động sinh, tử, di cư và sự phát triển của các khu kinh tế, khu công nghiệp, đô thị, dịch vụ.
Theo Báo cáo tình hình thực hiện Kế hoạch phát triển kinh tế – xã hội giai đoạn 2021–2025 trong hồ sơ tài liệu, dân số trung bình tỉnh Quảng Ngãi năm 2025 dự kiến đạt 1.881.239 người, tốc độ tăng dân số bình quân giai đoạn 2021–2025 khoảng 0,76%/năm; dân số trung bình 6 tháng năm 2026 ước đạt 1.894.018 người.
Trên cơ sở dân số năm gốc 2025, nếu giả định duy trì tốc độ tăng bình quân 0,76%/năm, quy mô dân số tỉnh đến năm 2030 được tính toán sơ bộ khoảng 1,95 triệu người. 
Theo địa bàn, sự phát triển công nghiệp, dịch vụ và hạ tầng có thể làm tăng nhu cầu tập trung lao động tại các khu vực có nhiều doanh nghiệp, dự án đầu tư. Khu vực nông thôn, miền núi tiếp tục là nguồn cung lao động quan trọng, đồng thời có nhu cầu đào tạo nghề, chuyển đổi sinh kế và nâng cao năng suất. Tuy nhiên, chưa đủ căn cứ để xác định mức tăng, giảm cụ thể của dân số thành thị và nông thôn đến năm 2030; việc so sánh cần tính đến thay đổi địa giới và phân loại đơn vị hành chính.
Theo giới tính và nhóm tuổi, cần tiếp tục cập nhật dữ liệu để dự báo cơ cấu dân số nam, nữ, dân số dưới 15 tuổi, nhóm 15–29 tuổi, nhóm tuổi lao động chủ yếu và người cao tuổi. Các chỉ tiêu này có ý nghĩa trực tiếp đối với xác định nguồn tuyển sinh, nguồn bổ sung lao động và nhu cầu thay thế lao động nghỉ hưu. Khi chưa có bảng dự báo cơ cấu tuổi của tỉnh, chưa xác định tỷ lệ dân số vàng hoặc mức độ già hóa bằng số liệu cụ thể.
Quy mô dân số từ đủ 15 tuổi trở lên
Dân số từ đủ 15 tuổi trở lên là cơ sở để xác định nguồn lao động tiềm năng, nhưng không đồng nhất với lực lượng lao động. Lực lượng lao động chỉ bao gồm những người có việc làm và những người thất nghiệp đáp ứng tiêu chí thống kê; trong khi dân số từ đủ 15 tuổi trở lên còn bao gồm người đang đi học, người nghỉ hưu và những người không tham gia hoạt động kinh tế.
Theo Báo cáo kinh tế – xã hội 6 tháng năm 2026 của tỉnh, lực lượng lao động từ đủ 15 tuổi trở lên ước đạt 1.051.143 người, trong đó lao động từ đủ 15 tuổi trở lên đang làm việc trong nền kinh tế ước đạt 1.032.403 người. Đây là số liệu về lực lượng lao động và người có việc làm, không sử dụng thay thế cho tổng dân số từ đủ 15 tuổi trở lên.
Trong giai đoạn 2026 - 2030, nguồn cung lao động của tỉnh chịu tác động đồng thời của số người bước vào tuổi lao động, thời gian tiếp tục học tập, số người nghỉ hưu, di cư và khả năng thu hút lao động từ ngoài tỉnh. Vì vậy, dự báo cần kết hợp quy mô dân số theo tuổi với tỷ lệ tham gia lực lượng lao động theo giới tính, khu vực và trình độ đào tạo; chưa áp dụng một tỷ lệ cố định cho toàn bộ dân số.
Đối với Quảng Ngãi, yêu cầu trọng tâm là nâng cao khả năng chuyển nguồn lao động tiềm năng thành nguồn nhân lực đáp ứng việc làm thực tế. Cần chú trọng hướng nghiệp, đào tạo kỹ năng nghề, kỹ năng số, ngoại ngữ và tác phong công nghiệp; hỗ trợ lao động nông thôn, người dân tộc thiểu số và người chuyển đổi nghề tiếp cận việc làm. Đồng thời, tăng cường thu hút lao động có chuyên môn, kinh nghiệm và tạo điều kiện để lao động địa phương sau học tập, làm việc ngoài tỉnh trở về tham gia phát triển kinh tế.
Quy mô lực lượng lao động từ đủ 15 tuổi trở lên và khả năng cung ứng nguồn nhân lực
Lực lượng lao động từ đủ 15 tuổi trở lên của tỉnh Quảng Ngãi năm 2025 theo Báo cáo số 152/BC-UBND là 1.035.000 người (theo Thống kê tỉnh là 1.048.371 người), tăng 4.995 người, tương ứng khoảng 0,48% so với năm 2024. Kế hoạch năm 2026 đạt 1.042.697 người, tăng 7.697 người, tương ứng khoảng 0,74% so với ước thực hiện năm 2025. Quy mô lực lượng lao động này là cơ sở quan trọng để tỉnh xây dựng kế hoạch đào tạo, phát triển nguồn nhân lực và giải quyết việc làm. 
Trên cơ sở đó, trong giai đoạn 2026–2030, tỉnh cần tăng cường khảo sát nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp, dự báo nhu cầu nhân lực theo ngành nghề và địa bàn; điều chỉnh quy mô, cơ cấu đào tạo phù hợp với khả năng tạo việc làm. Ưu tiên đào tạo, đào tạo lại và bồi dưỡng kỹ năng cho lao động chuyển đổi nghề; tăng cường liên kết giữa cơ sở giáo dục nghề nghiệp với doanh nghiệp trong xây dựng chương trình, tổ chức thực hành, thực tập và tuyển dụng sau đào tạo. Đồng thời, chú trọng khả năng tiếp cận đào tạo và việc làm của lao động nữ, lao động nông thôn, người dân tộc thiểu số và người thuộc hộ nghèo, cận nghèo.
b) Dự báo cầu lao động và cân đối cung – cầu giai đoạn 2026–2030
Với mục tiêu tăng trưởng GRDP từ 10%/năm và năng suất lao động tăng 8,5–9,5%/năm (Nghị quyết số 47/NQ-HĐND), số lao động có việc làm tăng khoảng 0,46–1,38%/năm, bình quân khoảng 0,9%/năm. Số lao động có việc làm năm 2030 khoảng 1,05–1,10 triệu người (phương án trung bình khoảng 1.077 nghìn người), tăng khoảng 48 nghìn người so với năm 2025.
Để tỷ lệ lao động nông nghiệp dưới 38,7%, số lao động nông, lâm nghiệp và thủy sản năm 2030 không vượt quá khoảng 417 nghìn người (năm 2025 khoảng 443 nghìn người); số lao động phi nông nghiệp cần tăng thêm khoảng 75 nghìn người. Đây là quy mô tối thiểu cần đào tạo chuyển đổi nghề và đào tạo mới cho công nghiệp, xây dựng, dịch vụ.
Để tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng cấp, chứng chỉ trên 30,6% (với lực lượng lao động năm 2030 khoảng 1.093 nghìn người theo dự báo của Sở Nội vụ), số lao động có bằng cấp, chứng chỉ cần đạt khoảng 334,5 nghìn người, tăng ròng khoảng 77,7 nghìn người so với năm 2025 (khoảng 256,9 nghìn người). Nếu tính thêm số lao động có bằng cấp ra khỏi lực lượng lao động (nghỉ hưu, di cư), cần đào tạo cấp bằng, chứng chỉ hoặc công nhận kỹ năng nghề cho khoảng 100–110 nghìn người trong 5 năm, bình quân 20–22 nghìn người/năm. So với năng lực hiện nay (bình quân khoảng 15,4 nghìn người tốt nghiệp/năm giai đoạn 2021–2025), cần nâng quy mô đào tạo có cấp bằng, chứng chỉ khoảng 30–40%, đồng thời mở rộng đánh giá, cấp chứng chỉ kỹ năng nghề quốc gia cho lao động đã có kỹ năng.
Về đào tạo lao động nông thôn, theo Kế hoạch số 168/KH-UBND ngày 07/5/2026, mỗi năm đào tạo khoảng 16.000 lao động nông thôn (khoảng 60% nghề phi nông nghiệp, 40% nghề nông nghiệp), tương đương khoảng 80.000 người giai đoạn 2026–2030, tỷ lệ có việc làm sau đào tạo trên 85%.
Các địa phương, một số đơn vị đã báo cáo nhu cầu giai đoạn 2026–2030: 33.487 người có nhu cầu học nghề, giải quyết việc làm. 
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Phát triển nguồn nhân lực ngoài hệ thống chính trị gắn với đào tạo và giải quyết việc làm là nhiệm vụ quan trọng, thường xuyên của các cấp, các ngành, địa phương, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và toàn xã hội; là một trong những động lực nâng cao năng suất lao động, năng lực cạnh tranh và thúc đẩy phát triển kinh tế – xã hội tỉnh Quảng Ngãi nhanh, bền vững.
Một là, phát triển nguồn nhân lực phải bám sát định hướng phát triển kinh tế – xã hội, quy hoạch tỉnh và nhu cầu của thị trường lao động; bảo đảm phù hợp về quy mô, chất lượng, cơ cấu trình độ, ngành nghề và phân bố giữa các địa bàn. Kết hợp phát triển nguồn nhân lực tại chỗ với thu hút, sử dụng hiệu quả nhân lực chất lượng cao; phát huy lợi thế và tăng cường liên kết giữa vùng công nghiệp, đô thị, đồng bằng, miền núi, biên giới và biển đảo.
Hai là, lấy người lao động làm trung tâm, doanh nghiệp và thị trường lao động làm cơ sở xác định nhu cầu đào tạo. Phát triển toàn diện về trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề, thể lực, đạo đức nghề nghiệp, tác phong công nghiệp, ý thức kỷ luật và khả năng thích ứng; chú trọng kỹ năng số, ngoại ngữ, năng lực đổi mới sáng tạo và học tập suốt đời.
Ba là, lấy nâng cao chất lượng đào tạo, đào tạo lại và gắn kết đào tạo với giải quyết việc làm làm khâu đột phá. Tăng cường phối hợp giữa Nhà nước, nhà trường và doanh nghiệp trong dự báo nhu cầu nhân lực, tổ chức đào tạo, đánh giá kết quả và tuyển dụng; lấy chất lượng việc làm, thu nhập, năng suất lao động và mức độ đáp ứng nhu cầu sử dụng lao động làm thước đo hiệu quả.
Bốn là, đầu tư phát triển nguồn nhân lực có trọng tâm, trọng điểm, ưu tiên các ngành, lĩnh vực tạo động lực tăng trưởng và có lợi thế của tỉnh. Phát triển hệ thống giáo dục nghề nghiệp theo hướng mở, linh hoạt, liên thông, thực hành; sắp xếp mạng lưới cơ sở đào tạo phù hợp, nâng cao hiệu quả sử dụng cơ sở vật chất, thiết bị và đội ngũ nhà giáo. Kịp thời điều chỉnh quy mô, cơ cấu đào tạo đối với ngành nghề khó tuyển sinh, nhu cầu sử dụng lao động thấp hoặc hiệu quả đào tạo chưa đáp ứng yêu cầu.
Năm là, kết hợp nguồn lực của Nhà nước với nguồn lực của doanh nghiệp, người học và xã hội; khuyến khích doanh nghiệp tham gia đào tạo, đào tạo lại và nâng cao kỹ năng cho người lao động. Ưu tiên hỗ trợ lao động nông thôn, người dân tộc thiểu số, phụ nữ, người khuyết tật, người thuộc hộ nghèo, cận nghèo và người cần chuyển đổi nghề; gắn đào tạo với sinh kế, việc làm và giảm nghèo bền vững.
Sáu là, phát triển thị trường lao động đồng bộ, linh hoạt, hiện đại; đẩy mạnh chuyển đổi số trong quản lý đào tạo, tư vấn hướng nghiệp, kết nối cung – cầu và giới thiệu việc làm. Bảo đảm thông tin, dữ liệu về nguồn nhân lực được cập nhật, chuẩn hóa, chia sẻ và khai thác hiệu quả phục vụ quản lý, dự báo và điều hành.
Bảy là, coi chuyển đổi số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo và chuyển đổi xanh vừa là nội dung, vừa là phương thức nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Bồi dưỡng năng lực số, kỹ năng ứng dụng trí tuệ nhân tạo và kỹ năng xanh cho mọi nhóm đối tượng, không để ai bị bỏ lại phía sau; quản trị việc thực hiện Đề án trên nền tảng số thống nhất, lấy dữ liệu làm căn cứ chỉ đạo, điều hành, bảo đảm công khai, minh bạch, đo lường được.
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Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực ngoài hệ thống chính trị trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi, trọng tâm là người lao động trong doanh nghiệp, hợp tác xã, cơ sở sản xuất, kinh doanh và người dân có nhu cầu học nghề, chuyển đổi nghề, tìm kiếm việc làm; phát triển đội ngũ lao động có trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề, sức khỏe, tác phong công nghiệp và khả năng thích ứng với yêu cầu chuyển đổi số, chuyển đổi xanh và hội nhập quốc tế. Đồng thời, đẩy mạnh đào tạo, đào tạo lại, bồi dưỡng và nâng cao kỹ năng nghề ở các trình độ giáo dục nghề nghiệp cho người lao động trong các ngành, nghề ưu tiên, chiến lược, bảo đảm đáp ứng yêu cầu chuyển dịch cơ cấu lao động và thị trường lao động trong bối cảnh mới.
Tạo chuyển biến rõ nét trong gắn kết đào tạo với nhu cầu sử dụng lao động; nâng cao chất lượng việc làm, thu nhập và năng suất lao động; thúc đẩy chuyển dịch cơ cấu lao động phù hợp với cơ cấu kinh tế. Từng bước đáp ứng nhu cầu nhân lực của các ngành, lĩnh vực trọng điểm, góp phần thực hiện mục tiêu đến năm 2030 Quảng Ngãi là tỉnh phát triển khá, trở thành một cực tăng trưởng quan trọng của khu vực miền Trung – Tây Nguyên. 
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a) Nâng cao chất lượng và chuyển dịch cơ cấu lao động
Phấn đấu đến năm 2030 tỷ lệ lao động qua đào tạo đạt trên 71%.
Tăng tỷ lệ lao động có trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề và có bằng cấp, chứng chỉ; phát triển lực lượng lao động kỹ thuật đáp ứng nhu cầu sản xuất, kinh doanh. Hỗ trợ chuyển dịch lao động nông nghiệp sang công nghiệp, xây dựng và dịch vụ phù hợp với điều kiện từng địa bàn; đồng thời nâng cao kỹ năng cho lao động tiếp tục làm việc trong nông nghiệp.
Chú trọng đào tạo đội ngũ công nhân kỹ thuật lành nghề, kỹ sư thực hành, nhân lực quản lý sản xuất, quản trị doanh nghiệp và hợp tác xã; bồi dưỡng kỹ năng số, ngoại ngữ, khởi nghiệp và thích ứng với thay đổi công nghệ.
b) Phát triển nhân lực cho các ngành, lĩnh vực ưu tiên
Ưu tiên đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực phục vụ:
- Công nghiệp lọc, hóa dầu, năng lượng, cơ khí, luyện kim, điện, điện tử, tự động hóa, công nghiệp chế biến, chế tạo và công nghiệp hỗ trợ.
- Vận tải, cảng biển, logistics, thương mại, thương mại điện tử và dịch vụ phục vụ kinh tế cửa khẩu.
- Du lịch biển đảo, du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng, du lịch cộng đồng; dịch vụ lưu trú, ăn uống và các dịch vụ hỗ trợ du lịch.
- Nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao, nông nghiệp hữu cơ; phát triển dược liệu; chế biến, bảo quản nông, lâm, thủy sản và phát triển sản phẩm OCOP.
- Công nghệ thông tin, ứng dụng công nghệ số, y tế, chăm sóc sức khỏe và các lĩnh vực có nhu cầu nhân lực phù hợp với định hướng phát triển của tỉnh. Chú trọng nhân lực điều dưỡng, chăm sóc người cao tuổi, chăm sóc dài hạn tại nhà và tại cộng đồng, phục hồi chức năng gắn với xu hướng già hóa dân số và phát triển kinh tế bạc.
Quy mô đào tạo từng ngành nghề được xác định trên cơ sở nhu cầu tuyển dụng, tiến độ triển khai các dự án, khả năng sử dụng lao động và năng lực đào tạo; gắn với các khu kinh tế, khu công nghiệp, vùng sản xuất tập trung và địa bàn phát triển dịch vụ, du lịch. 
c) Nâng cao năng lực và hiệu quả hoạt động của các cơ sở đào tạo
Rà soát, sắp xếp mạng lưới cơ sở giáo dục nghề nghiệp theo hướng tinh gọn, hoạt động hiệu quả, phù hợp quy hoạch và bảo đảm khả năng tiếp cận của người học. Tập trung đầu tư ngành nghề trọng điểm, phát triển đội ngũ nhà giáo, đổi mới chương trình, phương pháp giảng dạy và đánh giá theo năng lực thực hiện.
Mở rộng đào tạo theo nhu cầu doanh nghiệp, đào tạo tại doanh nghiệp, đào tạo kết hợp thực hành, thực tập; phát triển các chương trình ngắn hạn, đào tạo lại, bồi dưỡng nâng cao kỹ năng và liên thông phù hợp với từng nhóm đối tượng.
d) Gắn đào tạo với việc làm và nâng cao thu nhập
Nâng cao hiệu quả tư vấn hướng nghiệp, phân luồng, giới thiệu việc làm và kết nối tuyển dụng; hỗ trợ người lao động tự tạo việc làm, khởi nghiệp và phát triển sản xuất, kinh doanh. Tăng cường theo dõi, đánh giá kết quả việc làm sau đào tạo để điều chỉnh ngành nghề, chương trình và phương thức tổ chức đào tạo.
Nâng cao chất lượng chuẩn bị nguồn lao động đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng, nhất là về kỹ năng nghề, ngoại ngữ, ý thức chấp hành pháp luật; hỗ trợ người lao động sau khi về nước tiếp cận việc làm, phát huy kỹ năng, kinh nghiệm và nguồn lực tích lũy.
đ) Hoàn thiện thông tin và dự báo nhu cầu nhân lực
Thiết lập cơ chế phối hợp thường xuyên giữa cơ quan quản lý, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và địa phương trong thu thập, cập nhật thông tin về lao động, nhu cầu tuyển dụng và nhu cầu học nghề. Từng bước kết nối dữ liệu đào tạo với dữ liệu lao động, việc làm; nâng cao chất lượng dự báo theo ngành nghề, trình độ và địa bàn.
e) Nâng cao năng lực số, kỹ năng ứng dụng trí tuệ nhân tạo, kỹ năng xanh và quản trị Đề án trên nền tảng số
Tổ chức bồi dưỡng thường xuyên, có hệ thống về chuyển đổi số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo và chuyển đổi xanh cho chủ doanh nghiệp, cán bộ quản lý doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh, nhà giáo, cán bộ quản lý cơ sở giáo dục nghề nghiệp và người lao động; hình thành đội ngũ giảng viên nguồn và hệ thống chương trình, học liệu dùng chung. Xây dựng và đưa vào vận hành Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực để theo dõi, đánh giá toàn bộ chỉ tiêu, nhiệm vụ, kinh phí của Đề án theo thời gian thực, phục vụ chỉ đạo, điều hành dựa trên dữ liệu.
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a) Chỉ tiêu phát triển nguồn nhân lực gắn với kế hoạch kinh tế – xã hội của tỉnh
Đến năm 2030:
- Tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng cấp, chứng chỉ đạt trên 30,6%.
- Giai đoạn 2026–2030, phấn đấu giải quyết việc làm tăng thêm cho ít nhất 85.000 người, bình quân 17.000 người/năm.
- Giai đoạn 2026–2030, phấn đấu đưa 10.000 lao động đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng, trong đó có 3.000 lao động thuộc diện chính sách; chú trọng đào tạo nghề, ngoại ngữ và bồi dưỡng kiến thức cần thiết trước khi xuất cảnh.
- Tỷ lệ lao động nông nghiệp trong tổng lao động xã hội giảm xuống dưới 38,7%.
- Tỷ lệ lao động có kỹ năng công nghệ thông tin đạt 80%.
- Tỷ lệ đào tạo lại, đào tạo thường xuyên cho lực lượng lao động đạt 50%; 
- Tỷ lệ người học các ngành khoa học cơ bản, kỹ thuật và công nghệ (STEM) trong quy mô tuyển sinh giáo dục nghề nghiệp, giáo dục đại học trên địa bàn đạt ít nhất 35%.
- Tỷ lệ thất nghiệp khu vực đô thị dưới 1,68% (Nghị quyết số 47/NQ-HĐND).
- Ít nhất 80% cơ sở giáo dục nghề nghiệp công lập trên địa bàn đạt chuẩn quốc gia.
- Giai đoạn 2026–2030, tuyển sinh, đào tạo các trình độ giáo dục nghề nghiệp và đào tạo thường xuyên bình quân trên 20.000 người/năm; trong đó đào tạo nghề cho khoảng 16.000 lao động nông thôn/năm;  
- Hằng năm tổ chức đánh giá, cấp chứng chỉ kỹ năng nghề quốc gia hoặc công nhận kết quả học tập, kỹ năng nghề cho ít nhất 3.000 người lao động đã có kinh nghiệm nghề nghiệp nhưng chưa có bằng cấp, chứng chỉ.
- Phát triển nguồn nhân lực góp phần thực hiện mục tiêu tăng năng suất lao động xã hội bình quân 8,5 - 9,5%/năm trong giai đoạn 2026 - 2030.
b) Chỉ tiêu về kết quả đào tạo nghề
Phấn đấu đến năm 2030:
- Ít nhất 85% người tốt nghiệp trung cấp, cao đẳng có việc làm, tự tạo việc làm sau tốt nghiệp.
- 100% học sinh lớp cuối cấp THCS, THPT được tiếp cận hoạt động tư vấn hướng nghiệp, thông tin về học nghề và thị trường lao động hằng năm.
- 100% chương trình đào tạo ngành nghề trọng điểm được rà soát, cập nhật với sự tham gia của doanh nghiệp hoặc đơn vị sử dụng lao động.
- 100% người học tốt nghiệp trung cấp, cao đẳng được trang bị kỹ năng số cơ bản, kỹ năng tìm kiếm việc làm và kiến thức an toàn, vệ sinh lao động phù hợp với ngành nghề.
- Từ năm học 2027–2028, 100% chương trình đào tạo trình độ trung cấp, cao đẳng tích hợp nội dung kỹ năng số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo, kỹ năng xanh và kỹ năng mềm.
- Đến năm 2030, 100% trường trung học triển khai giáo dục STEM/STEAM; tỷ lệ học sinh hai trường THPT chuyên lựa chọn nhóm ngành khoa học cơ bản, kỹ thuật và công nghệ tăng qua từng năm và mỗi năm có dự án nghiên cứu khoa học, kỹ thuật gắn với đề bài của doanh nghiệp, địa phương.
[bookmark: _Toc243894123][bookmark: _Toc170221645]- Đến năm 2030, mỗi trường cao đẳng công lập có ít nhất 01 ngành, nghề đào tạo mới thuộc lĩnh vực công nghệ chiến lược, chuyển đổi số hoặc chuyển đổi xanh, và có thỏa thuận hợp tác đang triển khai với ít nhất 05 doanh nghiệp, tổ chức có uy tín trong nước hoặc nước ngoài.
- Phấn đấu đến năm 2030, Trường Cao đẳng Kon Tum đạt tiêu chí trường cao đẳng chất lượng cao, đáp ứng nhu cầu đào tạo nguồn nhân lực có kỹ năng nghề cao của tỉnh và khu vực.
c) Chỉ tiêu về bồi dưỡng năng lực số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo, chuyển đổi xanh và quản trị số
Phấn đấu:
- Giai đoạn 2026–2030, bồi dưỡng chuyển đổi số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo, quản trị xanh (ESG, tiết kiệm năng lượng, kinh tế tuần hoàn) cho ít nhất 5.000 lượt chủ doanh nghiệp, cán bộ quản lý doanh nghiệp, hợp tác xã, chủ hộ kinh doanh.
- Giai đoạn 2026–2030, bồi dưỡng kỹ năng số, kỹ năng ứng dụng trí tuệ nhân tạo và kỹ năng xanh cho ít nhất 100.000 lượt người lao động, trong đó ít nhất 30.000 lượt người lao động trong Khu kinh tế, các khu công nghiệp.
- Đến hết năm 2027, Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực được đưa vào vận hành thí điểm; từ năm 2028, 100% cơ quan, đơn vị, địa phương, cơ sở giáo dục nghề nghiệp được phân công thực hiện cập nhật dữ liệu, báo cáo trên Phần mềm; 100% chỉ tiêu chủ yếu của Đề án được theo dõi trực tuyến.
4. Mục tiêu phát triển nguồn nhân lực đối với các ngành, lĩnh vực trọng điểm, có lợi thế của tỉnh Quảng Ngãi đến năm 2030, định hướng đến năm 2050
Phát triển nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu chuyển dịch cơ cấu kinh tế, nâng cao năng suất lao động và năng lực cạnh tranh của tỉnh; gắn đào tạo với nhu cầu tuyển dụng, sử dụng lao động của doanh nghiệp và giải quyết việc làm bền vững. Ưu tiên nhân lực có trình độ chuyên môn, kỹ thuật, kỹ năng nghề, ngoại ngữ và kỹ năng số cho các ngành, lĩnh vực trọng điểm, có lợi thế của tỉnh.
Đến năm 2030, phấn đấu tỷ lệ lao động có kỹ năng công nghệ thông tin đạt 80%; tỷ lệ đào tạo lại, đào tạo thường xuyên cho lực lượng lao động đạt 50%; tỷ trọng quy mô đào tạo các ngành STEM đạt 35%.
Mục tiêu cụ thể đối với từng lĩnh vực như sau:
4.1. Công nghiệp chế biến, chế tạo, công nghiệp năng lượng và các ngành công nghiệp hỗ trợ
Phát triển đội ngũ lao động kỹ thuật đáp ứng nhu cầu của Khu kinh tế Dung Quất, các khu công nghiệp, cụm công nghiệp và các dự án đầu tư trên địa bàn tỉnh. Ưu tiên đào tạo các ngành, nghề cơ khí chế tạo, hàn, điện công nghiệp, điện tử, tự động hóa, cơ điện tử, vận hành và bảo dưỡng thiết bị, công nghệ hóa học, chế biến và kiểm soát chất lượng sản phẩm.
Đến năm 2030, từng bước đáp ứng nhu cầu nhân lực kỹ thuật của doanh nghiệp; nâng cao tỷ lệ lao động được đào tạo phù hợp với vị trí việc làm, có khả năng vận hành thiết bị hiện đại, thực hiện quy trình sản xuất an toàn và thích ứng với chuyển đổi số, chuyển đổi xanh. Đẩy mạnh đào tạo lại, đào tạo nâng cao kỹ năng cho người lao động khi doanh nghiệp đổi mới công nghệ.
Định hướng đến năm 2050, hình thành đội ngũ kỹ sư, chuyên gia, cán bộ quản lý và công nhân kỹ thuật trình độ cao, có khả năng tiếp nhận, làm chủ công nghệ và tham gia sâu hơn vào chuỗi sản xuất, cung ứng trong nước và quốc tế.
4.2. Thương mại, dịch vụ, du lịch
Phát triển nguồn nhân lực thương mại, dịch vụ và du lịch phù hợp với tiềm năng du lịch biển, đảo, văn hóa, lịch sử, sinh thái và cộng đồng của tỉnh; chú trọng địa bàn Lý Sơn, khu vực ven biển và các vùng có điều kiện phát triển du lịch cộng đồng.
Đến năm 2030, nâng cao chất lượng đội ngũ quản lý, điều hành và lao động trực tiếp tại các cơ sở kinh doanh du lịch, lưu trú, ăn uống, lữ hành và dịch vụ thương mại. Tập trung đào tạo nghiệp vụ lễ tân, buồng, bàn, chế biến món ăn, hướng dẫn du lịch, chăm sóc khách hàng, thương mại điện tử và tiếp thị số; bồi dưỡng ngoại ngữ, kỹ năng giao tiếp và xử lý tình huống phù hợp với từng vị trí việc làm.
Tăng cường liên kết giữa cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và hiệp hội nghề nghiệp trong xây dựng chương trình, tổ chức thực hành, thực tập và tuyển dụng. Hỗ trợ người dân tại các điểm du lịch được bồi dưỡng kỹ năng cung cấp dịch vụ, bảo vệ môi trường, bảo tồn bản sắc văn hóa và ứng dụng công nghệ số trong kinh doanh.
Định hướng đến năm 2050, phát triển đội ngũ nhân lực thương mại, dịch vụ và du lịch chuyên nghiệp, có khả năng cung cấp dịch vụ chất lượng cao và đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế.
4.3. Vận tải, logistics, dịch vụ cảng biển và kinh tế cửa khẩu
Phát triển nguồn nhân lực phục vụ hoạt động vận tải, kho bãi, cảng biển, xuất nhập khẩu và dịch vụ logistics; gắn với Khu kinh tế Dung Quất, hệ thống cảng biển, các tuyến giao thông kết nối và Khu kinh tế cửa khẩu quốc tế Bờ Y.
Đến năm 2030, nâng cao năng lực đội ngũ quản lý chuỗi cung ứng, điều hành vận tải, quản lý kho, giao nhận hàng hóa, thực hiện nghiệp vụ xuất nhập khẩu và vận hành thiết bị xếp dỡ. Chú trọng đào tạo ngoại ngữ, pháp luật thương mại, kỹ năng sử dụng phần mềm logistics, chứng từ điện tử và bảo đảm an toàn trong vận tải, khai thác cảng, kho bãi.
Đẩy mạnh đào tạo theo đặt hàng của doanh nghiệp; tạo điều kiện để người lao động được thực hành tại doanh nghiệp, tiếp cận quy trình quản lý và công nghệ hiện đại.
Định hướng đến năm 2050, xây dựng đội ngũ nhân lực logistics và dịch vụ cảng biển có trình độ chuyên môn cao, đáp ứng yêu cầu kết nối chuỗi cung ứng liên vùng và quốc tế.
4.4. Công nghệ thông tin, chuyển đổi số và ứng dụng khoa học, công nghệ
Phát triển nhân lực công nghệ thông tin và nhân lực có khả năng ứng dụng công nghệ số trong quản trị doanh nghiệp, sản xuất, kinh doanh và cung cấp dịch vụ. Chú trọng các năng lực về quản trị dữ liệu, an toàn thông tin, thương mại điện tử, tự động hóa và ứng dụng trí tuệ nhân tạo phù hợp với nhu cầu thực tế.
Đến năm 2030, phấn đấu tỷ lệ lao động có kỹ năng công nghệ thông tin đạt 80%; tỷ trọng quy mô đào tạo các ngành STEM đạt 35%. Tăng cường bồi dưỡng kỹ năng số cho người quản lý doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh và người lao động; gắn đào tạo với ứng dụng trực tiếp trong công việc và nâng cao năng suất lao động.
Định hướng đến năm 2050, phát triển đội ngũ nhân lực có khả năng làm chủ, ứng dụng và đổi mới công nghệ, góp phần nâng cao giá trị gia tăng của các ngành kinh tế và năng lực cạnh tranh của tỉnh.
4.5. Nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao, lâm nghiệp, thủy sản và chế biến nông, lâm, thủy sản
Phát triển nguồn nhân lực phục vụ sản xuất nông nghiệp hàng hóa, ứng dụng công nghệ cao, nông nghiệp hữu cơ và kinh tế tuần hoàn; gắn sản xuất với chế biến, bảo quản, tiêu thụ sản phẩm và phát triển sản phẩm OCOP.
Đến năm 2030, ưu tiên đào tạo, bồi dưỡng kỹ thuật trồng, chăm sóc, thu hoạch và chế biến cây trồng có lợi thế, cây dược liệu; chăn nuôi an toàn sinh học; quản lý, bảo vệ và phát triển rừng; nuôi trồng, khai thác, bảo quản và chế biến thủy sản. Chú trọng kỹ năng quản lý hợp tác xã, tổ hợp tác, xây dựng thương hiệu, truy xuất nguồn gốc, thương mại điện tử và tổ chức sản xuất theo chuỗi giá trị.
Tăng khả năng tiếp cận đào tạo nghề của lao động nông thôn, người dân tộc thiểu số, phụ nữ và người thuộc hộ nghèo, hộ cận nghèo; gắn nội dung đào tạo với điều kiện sản xuất, sinh kế và nhu cầu việc làm tại địa phương.
Định hướng đến năm 2050, hình thành đội ngũ lao động nông nghiệp chuyên nghiệp, có khả năng ứng dụng khoa học, công nghệ, thích ứng với biến đổi khí hậu và phát triển sản xuất bền vững.
[bookmark: _Toc243894124]5. Định hướng đến năm 2050
Phát triển nguồn nhân lực có chất lượng, cơ cấu hợp lý, đáp ứng yêu cầu của nền kinh tế dựa trên khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và sử dụng hiệu quả tài nguyên. Hình thành đội ngũ lao động kỹ thuật, chuyên gia và nhân lực quản trị có khả năng tiếp cận công nghệ tiên tiến, tham gia chuỗi sản xuất, cung ứng và dịch vụ có giá trị gia tăng cao.
Phát triển hệ thống đào tạo mở, linh hoạt, tạo điều kiện cho người lao động học tập suốt đời, thường xuyên cập nhật kỹ năng và chuyển đổi nghề. Hiện đại hóa thị trường lao động, tăng cường liên kết vùng và kết nối quốc tế; mở rộng cơ hội tiếp cận việc làm có chất lượng, nâng cao thu nhập, thu hẹp chênh lệch về cơ hội đào tạo và việc làm giữa các địa bàn, nhóm dân cư.
[bookmark: _Toc243894125][bookmark: _Toc232897760]III. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP 
[bookmark: _Toc243894126]1. Đào tạo, phát triển nguồn nhân lực quản lý, điều hành doanh nghiệp và người lao động
Đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ quản lý, điều hành doanh nghiệp, hợp tác xã và cơ sở sản xuất, kinh doanh có năng lực quản trị, tổ chức sản xuất, phát triển thị trường và hội nhập quốc tế. Chú trọng kiến thức về quản trị chiến lược, tài chính, nhân sự, pháp luật kinh doanh, chuyển đổi số và chuyển đổi xanh; nâng cao khả năng đổi mới sáng tạo, năng suất và năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh.
Phát triển đội ngũ cán bộ kỹ thuật, công nhân lành nghề và lao động trực tiếp sản xuất đáp ứng nhu cầu của Khu kinh tế Dung Quất, các khu công nghiệp, cụm công nghiệp và các ngành kinh tế trọng điểm. Ưu tiên đào tạo các ngành, nghề phục vụ công nghiệp chế biến, chế tạo, năng lượng, công nghiệp hỗ trợ, vận tải, logistics, dịch vụ cảng biển và kinh tế cửa khẩu; tăng cường đào tạo lại, đào tạo nâng cao kỹ năng để người lao động thích ứng với thay đổi công nghệ và yêu cầu vị trí việc làm.
Đào tạo, bồi dưỡng nhân lực du lịch, thương mại và dịch vụ theo hướng chuyên nghiệp; chú trọng kỹ năng quản lý, nghiệp vụ, ngoại ngữ, kỹ năng số và chăm sóc khách hàng. Gắn đào tạo với phát triển du lịch biển, đảo, văn hóa, sinh thái và cộng đồng; hỗ trợ người dân tham gia cung cấp dịch vụ, bảo tồn bản sắc văn hóa và phát triển sinh kế bền vững.
Đổi mới phương thức đào tạo nghề theo hướng linh hoạt, thực hành và gắn với nhu cầu sử dụng lao động. Đẩy mạnh phối hợp giữa Nhà nước, nhà trường và doanh nghiệp trong xác định nhu cầu, xây dựng chương trình, tổ chức đào tạo, đánh giá kỹ năng và tuyển dụng. Huy động nguồn lực xã hội tham gia giáo dục nghề nghiệp; chú trọng đào tạo lao động nông thôn, người dân tộc thiểu số, lao động chuyển đổi nghề và lao động đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng.
- Hằng năm tổ chức rà soát, cập nhật nhu cầu tuyển dụng và đào tạo của doanh nghiệp; ưu tiên xây dựng kế hoạch, chỉ tiêu tuyển sinh và đặt hàng đào tạo đối với các nhóm nghề cơ khí–hàn, luyện kim, điện–điện tử, tự động hóa, dệt may–da giày, sản xuất đồ gỗ, chế biến, logistics và các ngành nghề khác có nhu cầu thực tế. Chương trình đào tạo cần được doanh nghiệp tham gia góp ý về chuẩn đầu ra, thời lượng thực hành, kỹ năng mềm, an toàn lao động và đánh giá người học; kết quả thực hiện phải theo dõi bằng số người hoàn thành, số được tuyển dụng, mức độ phù hợp việc làm và nhu cầu đào tạo còn lại.
[bookmark: _Toc243894127]2. Đào tạo, phát triển và thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao
Đẩy mạnh hợp tác, liên kết với các cơ sở giáo dục nghề nghiệp, cơ sở giáo dục đại học, viện nghiên cứu và doanh nghiệp trong nước, quốc tế để đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ các ngành, lĩnh vực trọng điểm của tỉnh. Gắn đào tạo với nghiên cứu, ứng dụng, chuyển giao công nghệ và giải quyết các yêu cầu thực tiễn của hoạt động sản xuất, kinh doanh.
Khuyến khích, hỗ trợ doanh nghiệp và cơ sở đào tạo tuyển chọn, bồi dưỡng nhân lực có năng lực, triển vọng để đào tạo chuyên sâu, đào tạo trình độ cao trong nước và nước ngoài theo nhu cầu sử dụng. Ưu tiên các lĩnh vực kỹ thuật, công nghệ, tự động hóa, năng lượng, công nghệ thông tin, logistics, nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao, dược liệu và dịch vụ chất lượng cao; kết hợp đào tạo chuyên gia với phát triển đội ngũ kỹ thuật viên, công nhân có kỹ năng nghề cao.
Thu hút nhà khoa học, chuyên gia, kỹ sư và người lao động có trình độ, kinh nghiệm tham gia nghiên cứu, tư vấn, chuyển giao công nghệ và làm việc tại doanh nghiệp, cơ sở đào tạo, cơ sở sản xuất, kinh doanh trên địa bàn tỉnh. Chú trọng hiệu quả đóng góp, năng lực thực hành và khả năng giải quyết công việc; tạo điều kiện về môi trường làm việc, cơ hội phát triển nghề nghiệp và phát huy năng lực của nhân lực được đào tạo, thu hút.
Phát triển đội ngũ quản lý doanh nghiệp có tư duy chiến lược, năng lực quản trị hiện đại và khả năng tham gia chuỗi giá trị trong nước, quốc tế. Khuyến khích doanh nghiệp xây dựng kế hoạch phát triển nhân lực dài hạn, bố trí kinh phí đào tạo và có chính sách sử dụng, đãi ngộ phù hợp để giữ chân lao động có trình độ cao.
[bookmark: _Toc243894128]3. Hoàn thiện hệ thống cơ sở dữ liệu và nâng cao năng lực dự báo thị trường lao động tỉnh Quảng Ngãi
Tổ chức thu thập, cập nhật thông tin ban đầu và thông tin biến động về cung, cầu lao động trên địa bàn tỉnh; tập trung vào trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề, tình trạng việc làm của người lao động và nhu cầu tuyển dụng, đào tạo, đào tạo lại của doanh nghiệp. Bảo đảm thông tin được cập nhật từ xã, phường, đặc khu và các cơ quan, đơn vị liên quan; ưu tiên các địa bàn tập trung khu kinh tế, khu công nghiệp, cụm công nghiệp và các dự án đầu tư lớn.
Chuẩn hóa chỉ tiêu, quy trình thu thập, cập nhật và chia sẻ dữ liệu; tăng cường kết nối cơ sở dữ liệu thị trường lao động với cơ sở dữ liệu giáo dục nghề nghiệp, thông tin doanh nghiệp và kết quả giải quyết việc làm. Phân định rõ trách nhiệm quản lý, cập nhật, khai thác dữ liệu; bảo đảm tính chính xác, đồng bộ, an toàn thông tin và bảo vệ dữ liệu cá nhân.
Nâng cao năng lực phân tích, dự báo nhu cầu nhân lực theo ngành, nghề, trình độ đào tạo và địa bàn; kết hợp dữ liệu thống kê với khảo sát doanh nghiệp, kế hoạch đầu tư và định hướng phát triển kinh tế – xã hội của tỉnh. Định kỳ cung cấp thông tin dự báo phục vụ xây dựng kế hoạch đào tạo, đặt hàng đào tạo, điều chỉnh cơ cấu ngành, nghề và tổ chức tư vấn, giới thiệu việc làm.
Phát triển các kênh cung cấp thông tin thị trường lao động trên nền tảng số; tăng cường kết nối giữa cơ quan quản lý, cơ sở đào tạo, tổ chức dịch vụ việc làm và doanh nghiệp. Theo dõi kết quả việc làm sau đào tạo để đánh giá chất lượng, hiệu quả đào tạo và kịp thời điều chỉnh chính sách phát triển nguồn nhân lực của tỉnh.
[bookmark: _Toc232897761][bookmark: _Toc243894129]4. Nhóm nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm về đào tạo, tái đào tạo nguồn nhân lực kỹ năng nghề cao
a) Đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao cho các ngành, nghề ưu tiên, chiến lược và ngành, nghề mới
Tổ chức đào tạo có hiệu quả các ngành, nghề mới, ngành, nghề công nghệ cao, công nghệ chiến lược như công nghiệp bán dẫn, vi mạch, trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn, tự động hóa, robot, năng lượng tái tạo và logistics, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế tri thức, kinh tế số, kinh tế xanh và kinh tế tuần hoàn. Lấy hệ thống các trường chất lượng cao, trường đạt chuẩn quốc tế và các trường thực hiện chức năng trung tâm đào tạo vùng, quốc gia làm nòng cốt đào tạo nhân lực kỹ năng nghề cao cho các ngành, nghề ưu tiên, chiến lược; mỗi trường chất lượng cao tập trung đào tạo các ngành, nghề ưu tiên thuộc lĩnh vực khoa học, công nghệ, kỹ thuật và toán học (STEM), công nghệ chiến lược và các ngành kinh tế mũi nhọn của vùng, ngành, địa phương. Đối với tỉnh Quảng Ngãi, việc đào tạo ngành, nghề mới cần phù hợp năng lực đào tạo và nhu cầu thực tế, tập trung: (i) kỹ thuật viên điện – điện tử, cơ điện tử, tự động hóa, robot công nghiệp, điều khiển PLC, IoT công nghiệp phục vụ KKT Dung Quất, các KCN; (ii) kỹ thuật viên lắp ráp, đóng gói, kiểm thử linh kiện điện tử, bán dẫn đáp ứng các dự án FDI (nhất là tại KCN VSIP II); liên kết với các trường đại học thực hiện Quyết định số 1017/QĐ-TTg để đào tạo kỹ sư, đưa người học đi thực tập; (iii) vận hành, bảo trì hệ thống năng lượng tái tạo, lưu trữ năng lượng, hydrogen, lưới điện thông minh; (iv) an ninh mạng công nghiệp, quản trị dữ liệu, thương mại điện tử. Trường Cao đẳng Kon Tum đã đề xuất mở mới ít nhất 05 ngành, nghề và cập nhật chương trình theo các lĩnh vực bán dẫn, trí tuệ nhân tạo, an ninh mạng, năng lượng tái tạo; các trường khác cần rà soát, đề xuất tương tự.
Đẩy mạnh xây dựng, cập nhật chuẩn chương trình đào tạo, chương trình, giáo trình và học liệu, học liệu số cho các ngành, nghề mới, ngành, nghề công nghệ cao theo hướng chuẩn hóa, hiện đại hóa, gắn với tiêu chuẩn kỹ năng nghề và yêu cầu của doanh nghiệp; phát triển chương trình theo hướng mở, linh hoạt, theo mô đun, tín chỉ, thuận lợi cho việc tích lũy, liên thông và công nhận kết quả học tập. 
b) Đào tạo lại, đào tạo nâng cao kỹ năng cho người lao động
Tổ chức đào tạo lại, đào tạo nâng cao kỹ năng cho lực lượng lao động đang làm việc gắn với yêu cầu chuyển đổi số, chuyển đổi xanh và quá trình dịch chuyển cơ cấu kinh tế, cơ cấu lao động; chú trọng đào tạo chuyển đổi nghề nghiệp cho người lao động ở những nghề có nguy cơ bị thay thế do tự động hóa và cho lao động dịch chuyển từ khu vực nông nghiệp sang khu vực công nghiệp, dịch vụ. Phát triển hình thức đào tạo theo đặt hàng của doanh nghiệp và đào tạo tại doanh nghiệp; gắn đào tạo lại, nâng cao kỹ năng với nhu cầu thực tế của thị trường lao động.
Sử dụng hiệu quả Quỹ bảo hiểm thất nghiệp và các nguồn lực hợp pháp khác cho hoạt động đào tạo lại, bồi dưỡng nâng cao trình độ kỹ năng nghề để duy trì việc làm cho người lao động theo quy định của pháp luật. Phát triển hệ thống đào tạo thường xuyên, xây dựng xã hội học tập và thúc đẩy học tập suốt đời; nghiên cứu, triển khai các cơ chế hỗ trợ trực tiếp cho người học như “thẻ học nghề”, tín dụng đào tạo ưu đãi và chính sách miễn, giảm học phí, hỗ trợ chi phí học tập đối với các ngành, nghề trọng điểm. 
c) Phát triển kỹ năng số, kỹ năng xanh, kỹ năng tương lai và năng lực đổi mới sáng tạo
Tích hợp nội dung kỹ năng số và kỹ năng xanh vào chương trình đào tạo ở tất cả các trình độ giáo dục nghề nghiệp; xây dựng, cập nhật và chuẩn hóa các chuẩn kỹ năng số, kỹ năng xanh, kỹ năng tương lai phù hợp với yêu cầu của từng ngành, lĩnh vực. Tăng cường đào tạo kỹ năng đổi mới sáng tạo, kỹ năng mềm, ngoại ngữ và năng lực thích ứng với đổi mới công nghệ cho người học và người lao động, đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động trong nền kinh tế tri thức, kinh tế số.
Đưa nội dung ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào chương trình đào tạo của tất cả các ngành, nghề ở mức phù hợp: sử dụng công cụ AI trong công việc, khai thác dữ liệu, an toàn thông tin, đạo đức và trách nhiệm khi sử dụng AI theo Luật Trí tuệ nhân tạo. Tổ chức các khóa ngắn hạn “AI ứng dụng”, kỹ năng số, thương mại điện tử cho người lao động, hộ kinh doanh, hợp tác xã; khai thác nền tảng “Bình dân học vụ số”.
Đào tạo kỹ năng xanh gắn với yêu cầu của doanh nghiệp: sử dụng năng lượng tiết kiệm, quản lý chất thải, kinh tế tuần hoàn, kiểm kê và giảm phát thải khí nhà kính, đáp ứng tiêu chuẩn môi trường của thị trường xuất khẩu (như cơ chế điều chỉnh carbon tại biên giới của EU đối với sản phẩm thép). Ưu tiên cho lao động ngành thép, lọc hóa dầu, năng lượng, dệt may, chế biến nông, lâm sản.
Đào tạo kỹ năng mềm có hệ thống cho người học và người lao động: giao tiếp, làm việc nhóm, giải quyết vấn đề, tư duy phản biện, ngoại ngữ giao tiếp nghề nghiệp, kỷ luật và tác phong công nghiệp. Đáp ứng nhu cầu đào tạo kỹ năng mềm của doanh nghiệp trong KKT, KCN.
Đối với doanh nghiệp, hợp tác xã: bồi dưỡng cho chủ doanh nghiệp, cán bộ quản lý về chuyển đổi số, ứng dụng AI trong quản trị, sản xuất thông minh, quản trị theo tiêu chuẩn môi trường – xã hội – quản trị (ESG), quản trị nhân lực và xây dựng chương trình đào tạo nội bộ; lồng ghép với chương trình hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa, khuyến công, xúc tiến thương mại.
Gắn kết giáo dục nghề nghiệp với hoạt động nghiên cứu, ứng dụng khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo; khuyến khích các cơ sở giáo dục nghề nghiệp, nhất là các trường chất lượng cao, tham gia nghiên cứu ứng dụng, chuyển giao công nghệ và phối hợp với doanh nghiệp giải quyết các vấn đề thực tiễn của sản xuất, kinh doanh. Thúc đẩy giáo dục khởi nghiệp và tinh thần đổi mới sáng tạo cho người học; hình thành các không gian thực hành, sáng tạo và hỗ trợ khởi nghiệp trong cơ sở giáo dục nghề nghiệp; gắn đào tạo kỹ năng nghề với rèn luyện năng lực thích ứng, tư duy sáng tạo và khả năng tự tạo việc làm.
d) Lựa chọn cơ sở giáo dục nghề nghiệp và doanh nghiệp tham gia đào tạo, đào tạo lại
Xây dựng tiêu chí lựa chọn cơ sở giáo dục nghề nghiệp, doanh nghiệp tham gia đào tạo, đào tạo lại, bảo đảm có đủ năng lực về đội ngũ, chương trình, cơ sở vật chất, thiết bị và khả năng gắn kết với thị trường lao động. 
Khảo sát, đánh giá và lựa chọn các cơ sở giáo dục nghề nghiệp chất lượng cao, trung tâm vùng, trung tâm quốc gia về giáo dục nghề nghiệp và doanh nghiệp có năng lực công nghệ, sản xuất, kinh doanh phù hợp để tổ chức đào tạo.
Thường xuyên đánh giá kết quả thực hiện làm căn cứ lựa chọn, mở rộng các cơ sở tham gia trong các giai đoạn tiếp theo.
đ) Tổ chức đào tạo, đào tạo lại theo mô hình thí điểm gắn với doanh nghiệp
Tổ chức đào tạo, đào tạo lại theo hình thức chính quy, thường xuyên, vừa học vừa làm; kết hợp đào tạo tại cơ sở giáo dục nghề nghiệp và tại doanh nghiệp, bảo đảm phù hợp với đặc điểm từng ngành, nghề và mức độ thiếu hụt kỹ năng.
Nhà nước thực hiện đặt hàng đào tạo đối với các cơ sở giáo dục nghề nghiệp, doanh nghiệp đủ điều kiện; gắn trách nhiệm của cơ sở đào tạo và doanh nghiệp trong xây dựng kế hoạch, tổ chức đào tạo, đánh giá kết quả và sử dụng lao động sau đào tạo.
Xây dựng hệ thống thông tin quản lý, kết nối các bên tham gia; ứng dụng công nghệ số trong quản lý, theo dõi quá trình đào tạo, đánh giá kết quả và quản lý dữ liệu người học.
Tăng cường sử dụng hiệu quả thiết bị, công nghệ của doanh nghiệp trong đào tạo; phát triển mô hình đào tạo gắn với thực tiễn sản xuất, nâng cao năng lực nghề nghiệp cho người học. 
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- Tiếp tục sắp xếp, tổ chức lại mạng lưới cơ sở giáo dục nghề nghiệp theo hướng tinh gọn, giảm đầu mối, nâng cao hiệu quả, phù hợp với quy hoạch và với mô hình tổ chức đơn vị hành chính mới; khắc phục tình trạng phân tán, trùng lắp, đầu tư dàn trải; phân cấp mạnh việc quản lý các cơ sở giáo dục nghề nghiệp về chính quyền địa phương theo định hướng tại Nghị quyết số 71-NQ/TW. 
- Tổ chức triển khai có hiệu quả mô hình trung học nghề, bảo đảm người học vừa hình thành kỹ năng nghề, vừa hoàn thành khối lượng kiến thức văn hóa trung học phổ thông và được liên thông lên các trình độ cao hơn; 
- Phát triển đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục nghề nghiệp đủ về số lượng, hợp lý về cơ cấu, đạt chuẩn về chất lượng, đáp ứng yêu cầu đào tạo các ngành, nghề mới và chuyển đổi số. Đổi mới công tác đào tạo, bồi dưỡng nhà giáo theo hướng tăng cường kỹ năng nghề, năng lực thực tiễn, năng lực số và phương pháp giảng dạy hiện đại; tổ chức cho nhà giáo thực tế tại doanh nghiệp; thường xuyên bồi dưỡng, cập nhật công nghệ mới. Có cơ chế, chính sách thu hút chuyên gia, nghệ nhân, người có trình độ, kỹ năng nghề cao và người lao động có kinh nghiệm từ doanh nghiệp tham gia giảng dạy giáo dục nghề nghiệp; hoàn thiện chính sách tiền lương, đãi ngộ và tôn vinh đối với nhà giáo giáo dục nghề nghiệp.
- Đầu tư cơ sở vật chất, thiết bị đào tạo theo hướng đồng bộ, hiện đại, có trọng tâm, trọng điểm, ưu tiên các ngành, nghề mới, ngành, nghề công nghệ cao, ngành, nghề trọng điểm và trường chất lượng cao; 
- Đẩy mạnh chuyển đổi số toàn diện trong giáo dục nghề nghiệp: xây dựng và vận hành hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu về giáo dục nghề nghiệp thống nhất, kết nối với cơ sở dữ liệu quốc gia về giáo dục, về dân cư, lao động và bảo hiểm xã hội; phát triển hạ tầng số, học liệu số, nền tảng đào tạo trực tuyến; số hóa công tác quản lý, tuyển sinh, đào tạo và phát triển văn bằng số, chứng chỉ số theo quy định của Luật Giáo dục nghề nghiệp số 124/2025/QH15.
- Phát huy vai trò chủ thể của doanh nghiệp; gắn kết giáo dục nghề nghiệp với thị trường lao động
Phát huy đầy đủ vai trò chủ thể của doanh nghiệp trong giáo dục nghề nghiệp; hướng dẫn việc thành lập, quản lý và sử dụng quỹ đào tạo nhân lực trong doanh nghiệp. Phát triển các mô hình hợp tác “ba nhà” Nhà nước - Nhà trường - Doanh nghiệp, đào tạo theo đặt hàng, đào tạo kép, đào tạo tại doanh nghiệp; 
Tăng cường gắn kết giáo dục nghề nghiệp với thị trường lao động; nâng cao năng lực dự báo nhu cầu nhân lực, kết nối cung - cầu lao động dựa trên dữ liệu; phát triển hệ thống thông tin thị trường lao động và dịch vụ hướng nghiệp, việc làm, hỗ trợ người học có việc làm sau tốt nghiệp.
[bookmark: _Toc243894131]6. Phát triển nguồn nhân lực quản lý, điều hành doanh nghiệp và lao động trực tiếp sản xuất; nâng cao năng lực quản trị, hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo
Triển khai các hoạt động hỗ trợ phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa, hợp tác xã, cơ sở sản xuất, kinh doanh; khuyến khích mở rộng đầu tư, đổi mới công nghệ và phát triển ngành nghề có khả năng tạo việc làm, nâng cao thu nhập. Gắn phát triển doanh nghiệp với chuyển dịch cơ cấu lao động từ nông nghiệp sang công nghiệp, xây dựng và dịch vụ phù hợp với điều kiện từng địa bàn.
Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ quản lý, điều hành doanh nghiệp, hợp tác xã về quản trị chiến lược, tài chính, nhân sự, tổ chức sản xuất, phát triển thị trường, quản trị rủi ro và hội nhập quốc tế. Chú trọng năng lực chuyển đổi số, thương mại điện tử, đổi mới sáng tạo và quản lý sản xuất theo hướng tiết kiệm tài nguyên, bảo vệ môi trường.
Phát triển đội ngũ quản lý sản xuất, kỹ sư, nhân viên kỹ thuật và công nhân lành nghề phục vụ Khu kinh tế Dung Quất, các khu, cụm công nghiệp và doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh. Ưu tiên các lĩnh vực lọc, hóa dầu, năng lượng, cơ khí, luyện kim, điện, điện tử, tự động hóa, công nghiệp hỗ trợ và chế biến, chế tạo; đồng thời đáp ứng nhu cầu nhân lực trong vận tải, cảng biển, logistics, thương mại và kinh tế cửa khẩu.
Nâng cao chất lượng nhân lực du lịch, dịch vụ gắn với phát triển du lịch biển đảo Lý Sơn, du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng Măng Đen, du lịch văn hóa Sa Huỳnh và du lịch cộng đồng. Bồi dưỡng kỹ năng nghề, ngoại ngữ, giao tiếp, ứng dụng công nghệ số và phục vụ khách du lịch; kết hợp phát triển dịch vụ với bảo tồn văn hóa và bảo vệ môi trường.
Tăng cường đào tạo nhân lực quản lý hợp tác xã, tổ hợp tác, trang trại và lao động nông thôn; gắn chuyển giao kỹ thuật với tổ chức sản xuất, chế biến, xây dựng thương hiệu và tiêu thụ sản phẩm. Chú trọng nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao, nông nghiệp hữu cơ, dược liệu, sản phẩm OCOP và các ngành nghề phù hợp với vùng đồng bào dân tộc thiểu số, miền núi.
Thúc đẩy doanh nghiệp tham gia đào tạo thông qua phối hợp xây dựng chương trình, tiếp nhận người học thực hành, thực tập, cử chuyên gia hướng dẫn và tuyển dụng sau đào tạo. Tạo điều kiện để nhà giáo cập nhật công nghệ, quy trình sản xuất tại doanh nghiệp; khuyến khích người lao động có kinh nghiệm, kỹ năng nghề cao tham gia hướng dẫn thực hành.
Hỗ trợ hình thành và phát triển các ý tưởng, dự án khởi nghiệp đổi mới sáng tạo; kết nối người khởi nghiệp với chuyên gia, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và tổ chức hỗ trợ. Ưu tiên dự án khai thác lợi thế địa phương, ứng dụng công nghệ, tạo việc làm và có khả năng phát triển bền vững.
[bookmark: _Toc243894132]7. Hoàn thiện cơ chế, chính sách hỗ trợ phát triển, thu hút và sử dụng nguồn nhân lực, nhất là nhân lực chất lượng cao
Rà soát các chính sách hỗ trợ đào tạo, việc làm và phát triển nguồn nhân lực đang triển khai trên địa bàn tỉnh; xác định nội dung còn thiếu, chồng chéo hoặc chưa phù hợp để đề xuất sửa đổi, bổ sung theo thẩm quyền. Chính sách phải xác định rõ đối tượng, điều kiện, mức hỗ trợ, nguồn kinh phí, trách nhiệm thực hiện và kết quả đầu ra; bảo đảm công khai, khả thi, tránh trùng lặp.
Nghiên cứu cơ chế hỗ trợ đào tạo theo nhu cầu sử dụng lao động, ưu tiên ngành nghề trọng điểm, ngành nghề doanh nghiệp có nhu cầu tuyển dụng và ngành nghề phục vụ chuyển đổi sinh kế. Gắn việc giao nhiệm vụ, đặt hàng đào tạo với yêu cầu chất lượng, kết quả hoàn thành khóa học và khả năng giải quyết việc làm.
Khuyến khích doanh nghiệp đầu tư đào tạo, đào tạo lại, nâng cao kỹ năng cho người lao động; tăng cường liên kết giữa doanh nghiệp, cơ sở giáo dục nghề nghiệp, cơ sở giáo dục đại học và tổ chức nghiên cứu. Hỗ trợ người lao động tiếp cận các chương trình học tập linh hoạt, phù hợp với điều kiện làm việc và nhu cầu phát triển nghề nghiệp.
Xây dựng giải pháp thu hút chuyên gia, nhà khoa học, kỹ sư, nhân lực quản trị và người có kỹ năng nghề cao phục vụ các lĩnh vực ưu tiên của tỉnh. Kết hợp tuyển dụng lâu dài với hợp tác theo nhiệm vụ, dự án, hợp đồng chuyên môn, tư vấn và chuyển giao công nghệ; chú trọng kết nối người Quảng Ngãi đang làm việc ngoài tỉnh, ở nước ngoài và lao động có kỹ năng sau khi làm việc ở nước ngoài trở về.
Việc phát triển và giữ chân nhân lực chất lượng cao tập trung vào ba nội dung:
a) Cải thiện môi trường và điều kiện làm việc
Khuyến khích doanh nghiệp, đơn vị sử dụng lao động xây dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp, an toàn, minh bạch; tôn trọng người lao động, phát huy sáng kiến và tạo cơ hội phát triển nghề nghiệp. Tăng khả năng tiếp cận thiết bị, công nghệ, thông tin và điều kiện nghiên cứu, thực hành phù hợp với yêu cầu công việc.
b) Thực hiện chính sách thu hút, đãi ngộ phù hợp
Khuyến khích doanh nghiệp xây dựng chính sách tiền lương, thưởng và phúc lợi gắn với năng lực, năng suất, chất lượng và đóng góp của người lao động. Quan tâm điều kiện nhà ở, đi lại và tiếp cận các dịch vụ thiết yếu; nghiên cứu giải pháp hỗ trợ phù hợp với quy định, khả năng nguồn lực và nhu cầu thực tế.
c) Nâng cao hiệu quả sử dụng nhân lực
Bố trí công việc phù hợp với chuyên môn, năng lực; xác định rõ nhiệm vụ, quyền hạn và tiêu chí đánh giá kết quả. Gắn thu hút với sử dụng, đào tạo nâng cao và phát triển đội ngũ kế cận; định kỳ đánh giá hiệu quả để điều chỉnh chính sách, hạn chế thu hút nhân lực nhưng không phát huy được năng lực.
[bookmark: _Toc243894133]8. Huy động nguồn lực, tăng cường liên kết và hợp tác phát triển nguồn nhân lực
Xây dựng kế hoạch thực hiện Đề án theo từng giai đoạn và hằng năm, xác định rõ nhiệm vụ, sản phẩm, tiến độ, đơn vị thực hiện và nhu cầu kinh phí. Phân biệt nhiệm vụ đầu tư cơ sở vật chất, thiết bị với nhiệm vụ đào tạo, bồi dưỡng, khảo sát, dự báo và hỗ trợ việc làm để bố trí nguồn lực phù hợp.
Bố trí ngân sách nhà nước theo phân cấp và khả năng cân đối; ưu tiên nhiệm vụ trọng tâm, ngành nghề có nhu cầu cao và nhóm lao động cần hỗ trợ. Lồng ghép với các chương trình, đề án, kế hoạch có liên quan, bảo đảm thống nhất mục tiêu, không trùng lặp nội dung và đối tượng hỗ trợ.
Huy động nguồn lực của doanh nghiệp, cơ sở đào tạo, tổ chức, cá nhân; nguồn tài trợ, viện trợ, hợp tác quốc tế và các nguồn hợp pháp khác. Khuyến khích doanh nghiệp đóng góp thiết bị, chuyên gia, địa điểm thực hành, học bổng và kinh phí đào tạo gắn với nhu cầu tuyển dụng.
Tăng cường liên kết đào tạo giữa các cơ sở trong tỉnh với trường đại học, cơ sở giáo dục nghề nghiệp, viện nghiên cứu và doanh nghiệp ngoài tỉnh. Ưu tiên hợp tác đối với ngành nghề tỉnh còn thiếu năng lực đào tạo hoặc cần cập nhật công nghệ, tiêu chuẩn nghề nghiệp mới.
Mở rộng hợp tác quốc tế trong đào tạo kỹ năng nghề, ngoại ngữ, chuyển giao chương trình và phương pháp đào tạo; bồi dưỡng nhà giáo, cán bộ quản lý cơ sở đào tạo và nhân lực kỹ thuật. Lựa chọn đối tác, nội dung hợp tác phù hợp với nhu cầu, năng lực tiếp nhận và hiệu quả sử dụng sau đào tạo.
Tăng cường giám sát, đánh giá hiệu quả huy động và sử dụng nguồn lực; gắn kinh phí với khối lượng, chất lượng, kết quả thực hiện và hiệu quả việc làm. Kịp thời điều chỉnh nhiệm vụ không còn phù hợp, tập trung nguồn lực cho hoạt động có khả năng tạo chuyển biến rõ nét.
[bookmark: _Toc243894134]9. Phát triển thị trường lao động, tăng cường kết nối cung – cầu và giải quyết việc làm
Thiết lập cơ chế phối hợp thường xuyên giữa cơ quan quản lý, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và địa phương trong xác định nhu cầu, chuẩn bị và cung ứng nhân lực. Chủ động khảo sát nhu cầu lao động của các dự án đầu tư theo từng giai đoạn xây dựng, vận hành và mở rộng sản xuất để xây dựng kế hoạch đào tạo, tuyển dụng phù hợp.
Hỗ trợ doanh nghiệp xây dựng kế hoạch nhân lực, xác định yêu cầu kỹ năng và công khai nhu cầu tuyển dụng. Tăng cường kết nối doanh nghiệp với cơ sở đào tạo thông qua đào tạo theo đơn đặt hàng, tuyển dụng gắn với đào tạo và bồi dưỡng kỹ năng tại nơi làm việc.
Nâng cao chất lượng hoạt động của các đơn vị dịch vụ việc làm; tổ chức linh hoạt phiên giao dịch việc làm trực tiếp, trực tuyến, ngày hội tuyển dụng và tư vấn tại cơ sở đào tạo, địa bàn có nhu cầu. Mở rộng kết nối với thị trường lao động ngoài tỉnh; hỗ trợ người lao động tiếp cận thông tin đầy đủ về vị trí việc làm, thu nhập, điều kiện làm việc và sinh hoạt.
Triển khai đồng bộ các hoạt động hỗ trợ tạo việc làm, tự tạo việc làm, khởi nghiệp và chuyển đổi nghề. Ưu tiên thanh niên, lao động nông thôn, người dân tộc thiểu số, phụ nữ, người khuyết tật, người thuộc hộ nghèo, cận nghèo và lao động bị ảnh hưởng bởi quá trình sắp xếp, chuyển đổi sản xuất.
Đẩy mạnh tư vấn, chuẩn bị nguồn lao động đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng; chú trọng chất lượng thị trường, kỹ năng nghề, ngoại ngữ và khả năng bảo vệ quyền lợi người lao động. Tăng cường kết nối việc làm, hỗ trợ khởi nghiệp và sử dụng hiệu quả kỹ năng, kinh nghiệm của người lao động sau khi về nước.
Theo dõi kết quả tuyển dụng, duy trì việc làm và việc làm sau đào tạo; phân tích nguyên nhân thiếu lao động, thất nghiệp, việc làm không phù hợp để điều chỉnh hoạt động đào tạo và kết nối cung – cầu. Đẩy mạnh truyền thông về học nghề, việc làm, quyền và nghĩa vụ của người lao động.
[bookmark: _Toc243894135]10. Phát triển hệ thống thông tin và dự báo thị trường lao động tỉnh Quảng Ngãi
Rà soát, chuẩn hóa hệ thống chỉ tiêu, danh mục thông tin và quy trình thu thập, cập nhật, xử lý, công bố thông tin thị trường lao động. Bảo đảm thống nhất về khái niệm, đơn vị tính, kỳ báo cáo và phạm vi địa bàn; nâng cao khả năng so sánh, tổng hợp và sử dụng dữ liệu.
Tổ chức thu thập, cập nhật thông tin về nguồn cung lao động, trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề, tình trạng việc làm, nhu cầu học nghề và chuyển đổi nghề; đồng thời cập nhật nhu cầu tuyển dụng, yêu cầu kỹ năng, mức thu nhập và kế hoạch sử dụng lao động của doanh nghiệp. Chú trọng lao động phi chính thức, lao động nông thôn và các nhóm có khó khăn trong tiếp cận việc làm.
Xác định đầu mối quản lý thông tin thị trường lao động thuộc ngành Nội vụ; tăng cường phối hợp với ngành Giáo dục và Đào tạo, cơ quan thống kê, cơ quan quản lý khu kinh tế, khu công nghiệp, đơn vị dịch vụ việc làm, doanh nghiệp và UBND các xã, phường, đặc khu. Phân công rõ trách nhiệm cung cấp, kiểm tra, đối soát và cập nhật thông tin.
Xây dựng phương pháp dự báo nhu cầu nhân lực phù hợp với điều kiện của tỉnh, kết hợp số liệu thống kê với khảo sát doanh nghiệp, thông tin dự án đầu tư và xu hướng phát triển ngành nghề. Dự báo theo trình độ đào tạo, nhóm nghề, địa bàn và thời gian; định kỳ cập nhật để phục vụ điều chỉnh kế hoạch đào tạo, tuyển sinh và giải quyết việc làm.
Công bố báo cáo, bản tin và thông tin thị trường lao động theo hình thức dễ tiếp cận, phù hợp với người học, người lao động, doanh nghiệp và cơ sở đào tạo. Tăng cường bồi dưỡng năng lực thu thập, phân tích, dự báo cho đội ngũ thực hiện; thường xuyên kiểm tra chất lượng và tính kịp thời của thông tin.
[bookmark: _Toc243894136]11. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong đào tạo, quản lý và kết nối nguồn nhân lực
Ưu tiên khai thác, nâng cấp và kết nối các hệ thống thông tin hiện có; hạn chế đầu tư nền tảng riêng lẻ, trùng lặp chức năng. Từng bước liên thông dữ liệu giáo dục nghề nghiệp với thông tin lao động, việc làm và nhu cầu tuyển dụng, phục vụ quản lý, dự báo và cung ứng nhân lực.
Phát triển các tiện ích số hỗ trợ người lao động tìm kiếm việc làm, đăng ký tư vấn, tiếp cận khóa học và cập nhật kỹ năng; hỗ trợ doanh nghiệp đăng tuyển, tìm kiếm ứng viên và phản hồi chất lượng nhân lực. Kết hợp dịch vụ trực tuyến với hỗ trợ trực tiếp tại cơ sở để bảo đảm khả năng tiếp cận của người dân vùng khó khăn.
Đẩy mạnh chuyển đổi số trong cơ sở đào tạo; phát triển học liệu số, thư viện điện tử, hệ thống quản lý học tập và các hình thức đào tạo kết hợp. Lựa chọn ứng dụng mô phỏng, thực hành số phù hợp với đặc thù ngành nghề, năng lực đội ngũ và điều kiện thiết bị; nâng cao hiệu quả thực hành, không thay thế các yêu cầu thực hành thực tế cần thiết.
Chuẩn hóa, số hóa thông tin về chương trình đào tạo, nhà giáo, người học, kết quả học tập, văn bằng, chứng chỉ và việc làm sau tốt nghiệp theo yêu cầu quản lý. Khuyến khích xây dựng hồ sơ kỹ năng của người lao động trên cơ sở thông tin được kiểm chứng, hỗ trợ kết nối đào tạo và tuyển dụng.
Bảo đảm an toàn hệ thống, bảo vệ dữ liệu cá nhân, phân quyền truy cập và chia sẻ thông tin đúng mục đích. Bồi dưỡng kỹ năng số cho đội ngũ quản lý, nhà giáo, người lao động và doanh nghiệp; đánh giá hiệu quả chuyển đổi số thông qua chất lượng dữ liệu, khả năng sử dụng, mức độ thuận tiện và kết quả hỗ trợ đào tạo, việc làm.
[bookmark: _Toc243894137]12. Đánh giá, công nhận kỹ năng nghề và phát triển đào tạo nghề đặc thù theo vùng
Phối hợp với tổ chức đánh giá kỹ năng nghề quốc gia tổ chức đánh giá, cấp chứng chỉ kỹ năng nghề cho người lao động trong KKT Dung Quất, các KCN và làng nghề; triển khai công nhận kết quả học tập, kinh nghiệm nghề nghiệp theo Luật Giáo dục nghề nghiệp số 124/2025/QH15, giúp người lao động đã có kỹ năng nhưng chưa có văn bằng được cấp chứng chỉ. Đây là giải pháp then chốt để nâng tỷ lệ lao động có bằng cấp, chứng chỉ lên trên 30,6%.
Phát triển mô hình lớp học lưu động, điểm đào tạo vệ tinh tại xã đối với khu vực miền núi phía Tây, biên giới và đặc khu Lý Sơn; bố trí thời gian học phù hợp thời vụ; hỗ trợ tiền ăn, đi lại cho người học thuộc đối tượng chính sách. Đối với Lý Sơn, ưu tiên đào tạo dịch vụ du lịch, nhà hàng, khách sạn, kỹ thuật khai thác, bảo quản, chế biến thủy sản và vận tải biển theo đề xuất của địa phương.
Ưu tiên đào tạo nghề gắn với chuỗi giá trị dược liệu (sâm Ngọc Linh), cà phê, cao su, lâm nghiệp bền vững và du lịch cộng đồng cho người dân tộc thiểu số; lồng ghép với Kế hoạch số 158/KH-UBND thực hiện Quyết định số 2776/QĐ-TTg và các chương trình mục tiêu quốc gia.
Ưu tiên phát triển các ngành nghề truyền thống của địa phương; tăng cường tư vấn, định hướng nghề nghiệp, kết nối tuyển dụng và hỗ trợ chuyển đổi sinh kế cho người lao động vùng miền núi, biên giới, vùng đồng bào dân tộc thiểu số và các địa phương có tỷ lệ lao động qua đào tạo thấp.  
[bookmark: _Toc243894138]13. Phát triển nguồn nhân lực chăm sóc người cao tuổi; học tập suốt đời cho lao động trung niên, cao tuổi
Rà soát, mở rộng quy mô đào tạo các ngành, nghề điều dưỡng, y sỹ, chăm sóc người cao tuổi, chăm sóc dài hạn, phục hồi chức năng, công tác xã hội tại Trường Cao đẳng Kon Tum, Trường Cao đẳng Y tế Đặng Thùy Trâm và các cơ sở có đủ điều kiện; phát triển chương trình đào tạo sơ cấp, đào tạo thường xuyên về chăm sóc người cao tuổi tại nhà và tại cộng đồng cho lao động nông thôn, lao động nữ, người chăm sóc trong gia đình.
Phối hợp với Sở Ngoại vụ, Sở Y tế tranh thủ hợp tác quốc tế (Nhật Bản, Hàn Quốc, Đức, Singapore, Australia và các tổ chức WHO, UNFPA, ADB…) để chuyển giao chương trình, chuẩn kỹ năng, bồi dưỡng nhà giáo về chăm sóc người cao tuổi; gắn đào tạo với chương trình đưa lao động điều dưỡng, hộ lý, chăm sóc người cao tuổi đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng, bảo đảm quyền lợi người lao động; tạo điều kiện để lao động sau khi về nước tham gia cung ứng dịch vụ chăm sóc tại tỉnh.
Tổ chức đào tạo lại, bồi dưỡng kỹ năng số, kỹ năng nghề, tư vấn chuyển đổi việc làm cho lao động trung niên, lao động cao tuổi có nhu cầu và khả năng tiếp tục làm việc; phát huy người cao tuổi là nghệ nhân, thợ giỏi, người có kinh nghiệm tham gia truyền nghề, hướng dẫn thực hành tại làng nghề, hợp tác xã và cơ sở giáo dục nghề nghiệp. 
[bookmark: _Toc243894139]14. Mở rộng hợp tác, kết nối với các tổ chức, doanh nghiệp trong nước và nước ngoài có năng lực, uy tín
Xây dựng tiêu chí lựa chọn đối tác hợp tác đào tạo, bảo đảm: có tư cách pháp nhân, năng lực công nghệ, chuyên môn được kiểm chứng; chương trình, chứng chỉ được cơ quan có thẩm quyền hoặc tổ chức quốc tế công nhận; có cam kết cụ thể về thực tập, tuyển dụng, chia sẻ thiết bị, chuyên gia; không vì mục đích thương mại hóa văn bằng, chứng chỉ. Hằng năm đánh giá hiệu quả, công khai danh sách đối tác; chấm dứt hợp tác không hiệu quả.
Đối tác trong nước: các cơ sở giáo dục đại học có phòng thí nghiệm, chương trình đào tạo bán dẫn, trí tuệ nhân tạo, tự động hóa (theo Quyết định số 1017/QĐ-TTg, Quyết định số 1002/QĐ-TTg), Đại học Đà Nẵng, Trường Đại học Tôn Đức Thắng (đã ký thỏa thuận với tỉnh) và các trường cao đẳng chất lượng cao; các tập đoàn, doanh nghiệp lớn trên địa bàn và trong nước có hệ thống đào tạo nội bộ (lọc hóa dầu, thép, cơ khí, năng lượng, công nghệ số, logistics) để hình thành mô hình “doanh nghiệp đỡ đầu ngành, nghề”, trung tâm đào tạo đặt tại doanh nghiệp, chương trình học bổng gắn với tuyển dụng.
Đối tác nước ngoài: các cơ quan hợp tác phát triển, tổ chức quốc tế và doanh nghiệp FDI có năng lực đào tạo (như các cơ quan hợp tác quốc tế của Hàn Quốc, Nhật Bản, Đức, Tổ chức Lao động quốc tế, Ngân hàng Phát triển châu Á…); chú trọng nhận chuyển giao chương trình đào tạo chuẩn quốc tế, đào tạo nhà giáo, cấp chứng chỉ kỹ năng quốc tế, đào tạo kép theo mô hình của các nước có thế mạnh; lồng ghép điều khoản đào tạo, sử dụng lao động địa phương khi xúc tiến, thu hút dự án FDI.
Tổ chức thường niên diễn đàn, ngày hội kết nối “Nhà nước – Nhà trường – Doanh nghiệp” cấp tỉnh; khuyến khích các cơ sở giáo dục nghề nghiệp tham gia mạng lưới hợp tác khu vực Miền Trung – Tây Nguyên và quốc tế; mời chuyên gia, kỹ sư doanh nghiệp, chuyên gia nước ngoài tham gia giảng dạy theo quy định.
[bookmark: _Toc243894140]15. Phát triển nguồn đầu vào nhân lực chất lượng cao từ giáo dục phổ thông; phát huy vai trò hai trường THPT chuyên
Đẩy mạnh giáo dục STEM/STEAM, lập trình, robot, ứng dụng trí tuệ nhân tạo có kiểm soát trong các trường trung học; xây dựng phòng học STEM, câu lạc bộ khoa học – kỹ thuật, ưu tiên hai trường THPT chuyên làm hạt nhân hỗ trợ chuyên môn cho các trường trên địa bàn, nhất là khu vực miền núi.
Gắn hoạt động nghiên cứu khoa học, kỹ thuật và sáng tạo thanh thiếu niên của học sinh với thực tiễn: doanh nghiệp, cơ sở giáo dục đại học, viện nghiên cứu đặt “đề bài” từ yêu cầu sản xuất, môi trường, nông nghiệp, năng lượng của tỉnh; mời nhà khoa học, kỹ sư doanh nghiệp hướng dẫn; hỗ trợ ươm tạo, phát triển các dự án có tiềm năng theo Quyết định số 336/QĐ-TTg.
Tổ chức hướng nghiệp theo Thông tư số 16/2026/TT-BGDĐT: tham quan, trải nghiệm nghề tại KKT Dung Quất, các KCN, doanh nghiệp công nghệ; giới thiệu các ngành khoa học cơ bản, kỹ thuật, công nghệ chiến lược (trí tuệ nhân tạo, bán dẫn, tự động hóa, năng lượng mới) và các chương trình đào tạo tài năng STEM tại các trường đại học (Quyết định số 1002/QĐ-TTg); đồng thời làm tốt phân luồng sau THCS vào giáo dục nghề nghiệp và mô hình trung học nghề đối với học sinh có năng lực, sở trường phù hợp.
Khuyến khích doanh nghiệp, tổ chức trao học bổng cho học sinh giỏi theo học các ngành STEM gắn với cam kết thực tập, làm việc tại tỉnh; xây dựng cơ sở dữ liệu, mạng lưới cựu học sinh các trường chuyên, học sinh đoạt giải quốc gia, quốc tế để kết nối, mời tham gia tư vấn, giảng dạy, nghiên cứu và thu hút trở về làm việc theo chính sách của tỉnh.
[bookmark: _TocNew16]16. Tổ chức bồi dưỡng nâng cao năng lực, kỹ năng chuyển đổi số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo và chuyển đổi xanh
Tổ chức bồi dưỡng có hệ thống, theo từng nhóm đối tượng, gắn với vị trí việc làm và nhu cầu thực tế của doanh nghiệp; kết hợp chặt chẽ với nhiệm vụ tại điểm c mục 4 và mục 11 Phần này, bảo đảm không trùng lặp nội dung, đối tượng và kinh phí. Nội dung cụ thể như sau:
a) Đối tượng và nội dung bồi dưỡng
- Chủ doanh nghiệp, cán bộ quản lý doanh nghiệp, hợp tác xã, chủ hộ kinh doanh: tư duy và lộ trình chuyển đổi số doanh nghiệp; ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong quản trị, sản xuất, kinh doanh, chăm sóc khách hàng; quản trị dữ liệu và an toàn thông tin; thương mại điện tử, tiếp thị số; quản trị theo tiêu chuẩn môi trường – xã hội – quản trị (ESG), sản xuất sạch hơn, sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả, kinh tế tuần hoàn, kiểm kê khí nhà kính, đáp ứng yêu cầu về môi trường của thị trường xuất khẩu.
- Người lao động trong doanh nghiệp, Khu kinh tế, các khu công nghiệp: kỹ năng số cơ bản và nâng cao theo vị trí việc làm; sử dụng công cụ trí tuệ nhân tạo trong công việc; vận hành thiết bị tự động hóa, hệ thống số trong sản xuất; an toàn thông tin, phòng, chống lừa đảo trực tuyến; thực hành tiết kiệm năng lượng, phân loại, xử lý chất thải và bảo vệ môi trường tại nơi làm việc.
- Lao động nông thôn, người dân tộc thiểu số, thành viên hợp tác xã, tổ hợp tác, lao động trung niên, cao tuổi: kỹ năng số thiết yếu, sử dụng dịch vụ công trực tuyến, thanh toán điện tử; bán hàng trên sàn thương mại điện tử, truy xuất nguồn gốc sản phẩm; ứng dụng công nghệ số trong nông nghiệp, nông nghiệp tuần hoàn, canh tác giảm phát thải và thích ứng với biến đổi khí hậu.
b) Chương trình, tài liệu và đội ngũ giảng viên
Xây dựng bộ chương trình bồi dưỡng theo mô-đun, gồm ba cấp độ (cơ bản – ứng dụng – chuyên sâu), có chuẩn đầu ra rõ ràng, phù hợp khung năng lực số theo quy định; ưu tiên kế thừa, khai thác học liệu của các bộ, ngành, nền tảng “Bình dân học vụ số”, doanh nghiệp công nghệ và tổ chức quốc tế; biên soạn bổ sung tài liệu đặc thù cho các ngành, nghề trọng điểm của tỉnh. Phát triển đội ngũ giảng viên nguồn, báo cáo viên từ các trường cao đẳng, trường đại học, doanh nghiệp công nghệ và chuyên gia; mời chuyên gia doanh nghiệp tham gia giảng dạy, hướng dẫn thực hành.
c) Hình thức tổ chức
Tổ chức linh hoạt theo hình thức trực tiếp, trực tuyến qua hệ thống quản lý học tập (LMS) và khóa học trực tuyến mở, kết hợp trực tiếp – trực tuyến; bồi dưỡng tại doanh nghiệp, tại cơ sở đào tạo và lớp lưu động tại xã, phường, đặc khu; kèm cặp, hướng dẫn tại chỗ. Kết thúc khóa học, người học được đánh giá, cấp giấy chứng nhận hoàn thành; kết quả được cập nhật vào hồ sơ kỹ năng của người học trên Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực.
d) Xây dựng mô hình điểm
Thí điểm “Không gian thực hành trí tuệ nhân tạo và chuyển đổi xanh” tại Trường Cao đẳng Kon Tum và các trường cao đẳng có đủ điều kiện, phục vụ đồng thời đào tạo, bồi dưỡng nhà giáo, người lao động và hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa. Triển khai chương trình “Doanh nghiệp chuyển đổi số – chuyển đổi xanh”, kết hợp bồi dưỡng với tư vấn tại chỗ cho một số doanh nghiệp, hợp tác xã tiêu biểu để tổng kết, nhân rộng.
đ) Đánh giá hiệu quả bồi dưỡng
Đánh giá sau bồi dưỡng theo mức độ hài lòng của người học, kết quả học tập, mức độ ứng dụng vào công việc sau 03–06 tháng và tác động tới năng suất, chất lượng công việc; lấy ý kiến của doanh nghiệp, đơn vị sử dụng lao động làm căn cứ điều chỉnh chương trình và lựa chọn đơn vị tổ chức bồi dưỡng.
[bookmark: _TocNew17]17. Xây dựng Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực
Xây dựng Phần mềm (nền tảng số) quản trị thống nhất các nội dung của Đề án, phục vụ chỉ đạo, điều hành, theo dõi, đánh giá dựa trên dữ liệu được cập nhật thường xuyên; là công cụ dùng chung của cơ quan quản lý, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp, địa phương và người lao động.
a) Nguyên tắc xây dựng
Kế thừa, kết nối, không đầu tư trùng lặp với hệ thống thông tin thị trường lao động (mục 10 Phần này) và cơ sở dữ liệu giáo dục nghề nghiệp hiện có; liên thông qua nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu của tỉnh với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, cơ sở dữ liệu ngành giáo dục, lao động, bảo hiểm xã hội theo quy định. Triển khai trên hạ tầng Trung tâm dữ liệu của tỉnh hoặc hạ tầng điện toán đám mây đáp ứng yêu cầu; bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ và bảo vệ dữ liệu cá nhân theo quy định của pháp luật; ưu tiên hình thức thuê dịch vụ công nghệ thông tin.
b) Các phân hệ chức năng chủ yếu
- Cơ sở dữ liệu nguồn nhân lực, nhu cầu học nghề, chuyển đổi nghề, tìm kiếm việc làm (cập nhật từ xã, phường, đặc khu).
- Nhu cầu tuyển dụng, đào tạo, đào tạo lại, bồi dưỡng của doanh nghiệp (Ban Quản lý Khu kinh tế, hiệp hội và doanh nghiệp cập nhật).
- Quản lý đào tạo: cơ sở đào tạo, ngành, nghề, chương trình, nhà giáo, người học, giao nhiệm vụ, đặt hàng đào tạo, đánh giá kỹ năng nghề, văn bằng, chứng chỉ.
- Quản lý bồi dưỡng chuyển đổi số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo, chuyển đổi xanh: kế hoạch, đăng ký học, kết nối hệ thống quản lý học tập (LMS), theo dõi quá trình học, đánh giá, cấp giấy chứng nhận, hồ sơ kỹ năng số của người học.
- Theo dõi việc làm, thu nhập của người học sau đào tạo, bồi dưỡng.
- Quản lý nhiệm vụ, tiến độ, kinh phí thực hiện Đề án theo Phụ lục 5, Phụ lục 6; giao việc, nhắc hạn và báo cáo định kỳ điện tử.
- Bảng điều khiển (dashboard) theo dõi bộ chỉ tiêu chủ yếu của Đề án theo thời gian, địa bàn, ngành, nghề; bản đồ số; tự động kết xuất báo cáo.
- Phân tích, dự báo có ứng dụng trí tuệ nhân tạo: phân tích xu hướng, cảnh báo thiếu hụt kỹ năng, gợi ý ngành, nghề, khóa học phù hợp cho người lao động; trợ lý ảo hỏi – đáp về chính sách học nghề, việc làm.
- Cổng thông tin, ứng dụng trên thiết bị di động cho người dân, doanh nghiệp: tra cứu, đăng ký khóa học, thông tin việc làm, phản hồi về chất lượng nhân lực.
c) Lộ trình thực hiện
- Giai đoạn 2026–2027: khảo sát, xác định yêu cầu; chuẩn hóa danh mục dữ liệu, bộ chỉ tiêu; lập, phê duyệt nhiệm vụ, dự án theo quy định; xây dựng và vận hành thí điểm các phân hệ cốt lõi.
- Năm 2028: vận hành chính thức trên phạm vi toàn tỉnh; tập huấn khai thác, sử dụng cho các đơn vị cập nhật dữ liệu.
- Giai đoạn 2029–2030: hoàn thiện phân hệ phân tích, dự báo ứng dụng trí tuệ nhân tạo; đánh giá hiệu quả, mở rộng kết nối, chia sẻ dữ liệu.
d) Tổ chức quản lý, vận hành
Sở Giáo dục và Đào tạo là cơ quan chủ quản, quản lý, vận hành Phần mềm; Sở Khoa học và Công nghệ hướng dẫn kiến trúc, kết nối và bảo đảm an toàn thông tin; Sở Nội vụ chia sẻ dữ liệu thị trường lao động, việc làm; các cơ quan, đơn vị, địa phương, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp chịu trách nhiệm về tính đầy đủ, chính xác, kịp thời của dữ liệu cập nhật. Tham mưu UBND tỉnh ban hành Quy chế quản lý, cập nhật, khai thác và sử dụng dữ liệu của Phần mềm.
[bookmark: _TocNew18]18. Các giải pháp hỗ trợ khác
a) Đẩy mạnh truyền thông nâng cao nhận thức của doanh nghiệp, người lao động và xã hội về yêu cầu chuyển đổi số, chuyển đổi xanh và học tập suốt đời; kịp thời biểu dương, khen thưởng doanh nghiệp, cơ sở đào tạo, cá nhân tiêu biểu trong đào tạo, bồi dưỡng nhân lực số, nhân lực xanh.
b) Ban hành hướng dẫn sử dụng trí tuệ nhân tạo an toàn, minh bạch, có trách nhiệm trong các cơ sở giáo dục nghề nghiệp (liêm chính học thuật, bảo vệ dữ liệu cá nhân, quyền tác giả), phù hợp với Luật Trí tuệ nhân tạo và các quy định có liên quan.
c) Huy động các doanh nghiệp công nghệ trong nước và quốc tế hỗ trợ tài khoản, nền tảng, học liệu, chứng chỉ quốc tế miễn phí hoặc ưu đãi cho người học, nhà giáo; khuyến khích doanh nghiệp đặt hàng bồi dưỡng kỹ năng số, kỹ năng xanh cho người lao động.
d) Đưa kết quả tổ chức bồi dưỡng và mức độ cập nhật dữ liệu trên Phần mềm quản trị vào tiêu chí đánh giá, xếp loại mức độ hoàn thành nhiệm vụ hằng năm của các cơ sở giáo dục nghề nghiệp công lập.
[bookmark: _Toc243894141]IV. KINH PHÍ THỰC HIỆN
[bookmark: _Toc243894142]1. Tổng kinh phí
Tổng kinh phí dự kiến thực hiện Đề án giai đoạn 2026 - 2030 là khoảng 149.168 tỷ đồng, được xác định cụ thể tại phụ lục kinh phí kèm theo, gồm:
- Khảo sát, thu thập, cập nhật thông tin, phân tích và dự báo nhu cầu nhân lực; kết nối thông tin về đào tạo với thị trường lao động và nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp.
- Đào tạo, đào tạo lại, bồi dưỡng và nâng cao kỹ năng nghề cho người lao động; đào tạo theo nhu cầu thực tế, theo đơn đặt hàng của doanh nghiệp; hỗ trợ chuyển đổi nghề nghiệp gắn với giải quyết việc làm.
- Đào tạo nghề cho lao động nông thôn; hỗ trợ học nghề, tạo việc làm cho các đối tượng được hưởng chính sách theo quy định, nhất là người dân tộc thiểu số, người thuộc hộ nghèo, hộ cận nghèo, người khuyết tật và người lao động tại địa bàn khó khăn.
- Bồi dưỡng năng lực quản lý, điều hành cho đội ngũ quản lý doanh nghiệp, hợp tác xã; nâng cao kỹ năng số, ngoại ngữ, kỹ năng khởi nghiệp, tác phong công nghiệp và khả năng thích ứng với công nghệ mới cho người lao động.
- Phát triển chương trình, giáo trình, học liệu; ứng dụng công nghệ số trong đào tạo; bồi dưỡng đội ngũ nhà giáo, cán bộ quản lý cơ sở đào tạo phục vụ trực tiếp việc thực hiện Đề án.
- Tổ chức bồi dưỡng nâng cao năng lực, kỹ năng chuyển đổi số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo, chuyển đổi xanh cho chủ doanh nghiệp, cán bộ quản lý doanh nghiệp, hợp tác xã, nhà giáo, cán bộ quản lý cơ sở giáo dục nghề nghiệp và người lao động; xây dựng chương trình, tài liệu, phát triển đội ngũ giảng viên nguồn.
- Thuê dịch vụ công nghệ thông tin hoặc duy trì, vận hành Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực; chuẩn hóa, số hóa, cập nhật dữ liệu; bảo đảm an toàn thông tin; tập huấn khai thác, sử dụng Phần mềm.
- Kinh phí kiểm tra, giám sát và sơ kết, tổng kết Đề án.
[bookmark: _Toc243894143]2. Nguồn kinh phí
a) Ngân sách trung ương: Nguồn hỗ trợ thực hiện các chương trình mục tiêu quốc gia, chương trình, đề án, dự án về giáo dục và đào tạo, giáo dục nghề nghiệp, lao động, việc làm và phát triển nguồn nhân lực được cấp có thẩm quyền giao.
b) Ngân sách địa phương: Bố trí trong dự toán chi thường xuyên hằng năm và kế hoạch đầu tư công trung hạn, hằng năm theo phân cấp, phù hợp với khả năng cân đối ngân sách và tiến độ thực hiện các nhiệm vụ của Đề án.
c) Nguồn ngoài ngân sách: Kinh phí của doanh nghiệp, hợp tác xã, đơn vị sử dụng lao động; nguồn thu hợp pháp của cơ sở đào tạo; nguồn đầu tư của tổ chức, cá nhân; nguồn tài trợ, viện trợ, hợp tác quốc tế và các nguồn huy động hợp pháp khác.
Cơ cấu, mức đóng góp của từng nguồn được xác định trên cơ sở nhiệm vụ, dự án cụ thể, khả năng cân đối ngân sách và kết quả huy động thực tế; không ấn định tỷ lệ khi chưa có căn cứ và cam kết bố trí nguồn lực. 
[bookmark: _Toc243894144]3. Nguyên tắc bố trí, quản lý và sử dụng kinh phí
a) Kinh phí được bố trí theo nhiệm vụ, đối tượng, định mức, chế độ và thẩm quyền; gắn với sản phẩm đầu ra, chất lượng đào tạo, kết quả việc làm và hiệu quả sử dụng nhân lực.
b) Việc lồng ghép các nguồn kinh phí phải bảo đảm đúng mục tiêu, điều kiện của từng chương trình, dự án; không trùng lặp nội dung chi, đối tượng và thời gian hỗ trợ. Không bố trí kinh phí của Đề án cho các nhiệm vụ đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức trong hệ thống chính trị.
Việc phân bổ nguồn lực thực hiện Đề án có trọng tâm, trọng điểm, ưu tiên các địa bàn miền núi, vùng đồng bào dân tộc thiểu số, các địa phương có tỷ lệ lao động qua đào tạo thấp và nhu cầu chuyển đổi sinh kế lớn; tránh phân bổ dàn trải, bình quân giữa các địa bàn. 
c) Các cơ quan, đơn vị được giao nhiệm vụ lập dự toán, xác định nguồn kinh phí và tổ chức thực hiện theo quy định. Việc phê duyệt Đề án không thay thế quyết định giao dự toán, quyết định chủ trương đầu tư hoặc quyết định đầu tư của cấp có thẩm quyền.
d) Đối với giai đoạn sau năm 2030, căn cứ kết quả thực hiện, nhu cầu phát triển nhân lực và khả năng huy động nguồn lực, UBND tỉnh xem xét xây dựng nhiệm vụ, kế hoạch và nhu cầu kinh phí cho từng giai đoạn, bảo đảm phù hợp với định hướng đến năm 2050.
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[bookmark: _Toc243894146]I. PHÂN CÔNG TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Để triển khai thực hiện hiệu quả Đề án “Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực ngoài hệ thống chính trị gắn với đào tạo và giải quyết việc làm giai đoạn 2026–2030, định hướng đến năm 2050 trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi” (sau đây gọi tắt là Đề án), UBND tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành, UBND các xã, phường, đặc khu và các cơ quan, đơn vị liên quan căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao chủ động tổ chức thực hiện; bảo đảm gắn kết giữa xác định nhu cầu nhân lực, đào tạo, tuyển dụng và sử dụng lao động. Phân công trách nhiệm cụ thể như sau:
[bookmark: _Toc243894147]1. Sở Giáo dục và Đào tạo
a) Là cơ quan đầu mối, chủ trì tham mưu UBND tỉnh triển khai thực hiện Đề án; hướng dẫn, theo dõi, đôn đốc, kiểm tra, tổng hợp kết quả thực hiện; tham mưu sơ kết, tổng kết và đề xuất điều chỉnh, bổ sung nhiệm vụ phù hợp với tình hình thực tế; chủ động nghiên cứu xây dựng cơ chế, chính sách hỗ trợ học nghề trình độ trung cấp, cao đẳng thuộc danh mục nghề khuyến khích đào tạo của tỉnh.
b) Chủ trì, phối hợp với Sở Nội vụ, các sở quản lý ngành, Ban Quản lý Khu kinh tế Dung Quất và các Khu công nghiệp Quảng Ngãi, địa phương và doanh nghiệp xác định nhu cầu đào tạo theo ngành, nghề, trình độ và địa bàn; xây dựng kế hoạch đào tạo hằng năm, ưu tiên nhân lực phục vụ các ngành kinh tế trọng điểm, dự án đầu tư lớn, chuyển đổi số và chuyển đổi xanh.
c) Rà soát mạng lưới, năng lực và điều kiện bảo đảm chất lượng của các cơ sở giáo dục nghề nghiệp; tham mưu sắp xếp, đầu tư phát triển cơ sở đào tạo, ngành, nghề trọng điểm theo quy hoạch và định hướng phát triển của tỉnh. Hướng dẫn các cơ sở đào tạo điều chỉnh cơ cấu ngành, nghề, quy mô tuyển sinh theo nhu cầu sử dụng lao động; rà soát, thu hẹp hoặc dừng tuyển sinh đối với ngành, nghề không còn nhu cầu, hoạt động kém hiệu quả theo quy định.
d) Thúc đẩy hợp tác giữa Nhà nước, nhà trường và doanh nghiệp trong tuyển sinh, xây dựng chương trình, tổ chức đào tạo, thực hành, thực tập, đánh giá kết quả và tuyển dụng sau đào tạo. Tham mưu thực hiện giao nhiệm vụ, đặt hàng đào tạo thuộc phạm vi quản lý theo thẩm quyền và quy định.
đ) Tăng cường hướng nghiệp, phân luồng học sinh; nâng cao chất lượng đào tạo ngoại ngữ, tin học, kỹ năng số, kỹ năng nghề và tác phong công nghiệp. Hướng dẫn đổi mới chương trình, phương pháp đào tạo; bồi dưỡng đội ngũ nhà giáo, cán bộ quản lý cơ sở đào tạo đáp ứng yêu cầu thực hiện Đề án.
e) Phối hợp với các cơ sở giáo dục đại học, viện nghiên cứu và doanh nghiệp phát triển chương trình đào tạo nhân lực trình độ cao, nhân lực ngành, nghề mới; đẩy mạnh nghiên cứu ứng dụng, chuyển giao công nghệ và hợp tác quốc tế phục vụ đào tạo, sản xuất, kinh doanh.
g) Tổng hợp nhiệm vụ, nhu cầu kinh phí thuộc lĩnh vực giáo dục và đào tạo, gửi Sở Tài chính và các cơ quan liên quan xem xét, tham mưu cấp có thẩm quyền theo quy định. Theo dõi chất lượng, hiệu quả đào tạo thông qua kết quả hoàn thành khóa học, việc làm, mức độ phù hợp của việc làm với ngành, nghề đào tạo và đánh giá của đơn vị sử dụng lao động.
h) Chủ trì thực hiện nhiệm vụ đào tạo nguồn nhân lực phù hợp với xã hội già hóa và học tập suốt đời được giao tại Kế hoạch số 384/KH-UBND; chỉ đạo các cơ sở giáo dục nghề nghiệp phát triển ngành, nghề chăm sóc người cao tuổi, chăm sóc dài hạn, phục hồi chức năng.
i) Chỉ đạo hai trường THPT chuyên và các trường trung học đẩy mạnh giáo dục STEM/STEAM, nghiên cứu khoa học, kỹ thuật gắn với doanh nghiệp, hướng nghiệp vào các ngành khoa học, công nghệ; phối hợp Sở Nội vụ, Sở Khoa học và Công nghệ xây dựng mạng lưới kết nối, thu hút học sinh giỏi trở về làm việc tại tỉnh.
k) Chủ trì tổ chức bồi dưỡng nâng cao năng lực, kỹ năng chuyển đổi số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo, chuyển đổi xanh theo mục 16 Phần thứ hai; xây dựng bộ chương trình, tài liệu, đội ngũ giảng viên nguồn; hướng dẫn các cơ sở giáo dục nghề nghiệp xây dựng mô hình không gian thực hành trí tuệ nhân tạo và chuyển đổi xanh; ban hành hướng dẫn sử dụng trí tuệ nhân tạo có trách nhiệm trong cơ sở giáo dục nghề nghiệp.
l) Chủ trì xây dựng, quản lý, vận hành Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực; tham mưu UBND tỉnh ban hành Quy chế quản lý, cập nhật, khai thác dữ liệu; sử dụng dữ liệu từ Phần mềm làm căn cứ theo dõi, đánh giá, báo cáo kết quả thực hiện Đề án.
m) Cấp tài khoản, hướng dẫn, tập huấn sử dụng Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho UBND cấp xã và các cơ quan, đơn vị; ban hành biểu mẫu thống kê thống nhất và thời điểm chốt số liệu hằng năm; bảo đảm dữ liệu liên thông, tránh trùng lặp trong thu thập, cập nhật và báo cáo số liệu.
[bookmark: _Toc243894148]2. Sở Nội vụ
a) Chủ trì thực hiện các nhiệm vụ về lao động, việc làm và phát triển thị trường lao động gắn với mục tiêu của Đề án; phối hợp với Sở Giáo dục và Đào tạo kết nối đào tạo với tuyển dụng, sử dụng lao động.
b) Chủ trì thu thập, cập nhật, phân tích thông tin cung – cầu lao động; dự báo nhu cầu tuyển dụng theo ngành, nghề, trình độ, địa bàn và thời điểm. Cung cấp thông tin cho cơ quan quản lý, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và người lao động để định hướng đào tạo, chuyển đổi nghề nghiệp.
c) Chỉ đạo đơn vị dịch vụ việc làm thuộc phạm vi quản lý nâng cao hiệu quả tư vấn, giới thiệu việc làm, tổ chức phiên giao dịch việc làm và kết nối tuyển dụng trực tiếp, trực tuyến; theo dõi kết quả giới thiệu việc làm, nhất là đối với người lao động sau đào tạo.
d) Triển khai chính sách hỗ trợ tạo việc làm, duy trì và chuyển đổi việc làm, bảo hiểm thất nghiệp, đưa người lao động đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng; phối hợp đào tạo nghề, ngoại ngữ và kỹ năng đáp ứng yêu cầu thị trường tiếp nhận lao động.
đ) Phối hợp theo dõi các chỉ tiêu lao động qua đào tạo, lao động có bằng cấp, chứng chỉ và kết quả giải quyết việc làm; bảo đảm thống nhất phương pháp tính, nguồn số liệu và phạm vi báo cáo.
e) Lồng ghép nhiệm vụ hợp tác quốc tế về lao động – kỹ năng tại Kế hoạch số 384/KH-UBND: học tập mô hình đào tạo lại, nâng cao kỹ năng cho lao động trung niên, cao tuổi; tăng cường hợp tác đào tạo và đưa lao động chăm sóc người cao tuổi đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng.
g) Phối hợp kết nối, chia sẻ dữ liệu thị trường lao động, việc làm, bảo hiểm thất nghiệp với Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực; phối hợp tổ chức bồi dưỡng kỹ năng số, kỹ năng ứng dụng trí tuệ nhân tạo cho người tìm việc, người hưởng bảo hiểm thất nghiệp và người lao động chuẩn bị đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng.
[bookmark: _Toc243894149]3. Sở Tài chính
a) Căn cứ khả năng cân đối ngân sách, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tổng hợp, tham mưu cấp có thẩm quyền bố trí kinh phí thực hiện Đề án theo phân cấp ngân sách và quy định của pháp luật.
b) Tham mưu lồng ghép nhiệm vụ của Đề án với kế hoạch phát triển kinh tế – xã hội, kế hoạch đầu tư công và các chương trình, dự án có liên quan; ưu tiên nguồn lực cho nhiệm vụ có nhu cầu thực tế, sản phẩm đầu ra rõ ràng, gắn với hiệu quả đào tạo và việc làm.
c) Phối hợp tham mưu cơ chế huy động nguồn lực xã hội, thu hút đầu tư vào giáo dục nghề nghiệp, giáo dục đại học và phát triển nhân lực; gắn xúc tiến đầu tư với thông tin về nhu cầu lao động, khả năng cung ứng nhân lực của tỉnh.
d) Phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ và các cơ quan đơn vị có liên quan tham mưu bố trí kinh phí tổ chức bồi dưỡng chuyển đổi số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo, chuyển đổi xanh và kinh phí xây dựng, thuê dịch vụ, vận hành Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực theo quy định.
[bookmark: _Toc243894150]4. Ban Quản lý Khu kinh tế Dung Quất và các Khu công nghiệp Quảng Ngãi
a) Chủ trì tổng hợp nhu cầu sử dụng lao động trong Khu kinh tế Dung Quất và các khu công nghiệp; phối hợp với cơ quan có thẩm quyền cung ứng lao động cho doanh nghiệp.
b) Làm đầu mối kết nối doanh nghiệp với cơ sở đào tạo; triển khai hiệu quả quy chế phối hợp với Sở Giáo dục và Đào tạo; thúc đẩy đào tạo theo đơn đặt hàng, đào tạo tại doanh nghiệp và tuyển dụng sau đào tạo. Khi xúc tiến, thẩm định dự án đầu tư, khuyến khích nhà đầu tư cam kết đào tạo, sử dụng lao động địa phương và hợp tác với cơ sở giáo dục nghề nghiệp của tỉnh.
c) Phối hợp khảo sát, tổng hợp, cập nhật nhu cầu tuyển dụng, đào tạo, đào tạo lại, nâng cao kỹ năng của doanh nghiệp, dự án thuộc phạm vi quản lý; cung cấp định kỳ cho Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Nội vụ để xây dựng kế hoạch đào tạo, cung ứng lao động.
d) Theo dõi, cập nhật biến động tiến độ dự án, doanh nghiệp để xác định nhu cầu đào tạo, tuyển dụng theo thực tế; phối hợp chuẩn bị nguồn nhân lực theo tiến độ triển khai, vận hành các dự án, chú trọng các lĩnh vực luyện kim, cơ khí, điện, điện tử, tự động hóa, chế biến, chế tạo, năng lượng, logistics và các lĩnh vực có nhu cầu thực tế; phân biệt nhu cầu tuyển dụng mới, tuyển dụng thay thế và nhu cầu đào tạo nâng cao kỹ năng, tránh xác định chỉ tiêu đào tạo trùng lặp hoặc vượt nhu cầu sử dụng.
đ) Tổng hợp nhu cầu bồi dưỡng kỹ năng số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo, kỹ năng xanh của doanh nghiệp; hướng dẫn, đôn đốc doanh nghiệp cập nhật nhu cầu tuyển dụng, đào tạo trên Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực.
[bookmark: _Toc243894151]5. Sở Công Thương
a) Xác định nhu cầu nhân lực ngành công nghiệp, năng lượng, thương mại và logistics thuộc phạm vi quản lý; phối hợp đề xuất danh mục ngành, nghề và kỹ năng cần ưu tiên đào tạo.
b) Kết nối doanh nghiệp trong các cụm công nghiệp, cơ sở sản xuất, kinh doanh với cơ sở đào tạo; hỗ trợ đào tạo, bồi dưỡng về vận hành thiết bị, quản lý sản xuất, sử dụng năng lượng tiết kiệm, thương mại điện tử và hội nhập kinh tế quốc tế.
c) Lồng ghép nhiệm vụ nâng cao chất lượng nhân lực với hoạt động khuyến công, xúc tiến thương mại, phát triển công nghiệp hỗ trợ và chuyển đổi số của ngành.
d) Chủ trì, phối hợp bồi dưỡng chuyển đổi xanh cho doanh nghiệp công nghiệp, thương mại: sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả, sản xuất sạch hơn, kiểm kê khí nhà kính, đáp ứng yêu cầu về phát thải của thị trường xuất khẩu; bồi dưỡng thương mại điện tử cho doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh.
[bookmark: _Toc243894152]6. Sở Nông nghiệp và Môi trường
a) Xác định nhu cầu đào tạo lao động nông nghiệp, nông thôn gắn với cơ cấu lại sản xuất, xây dựng nông thôn mới, bảo vệ môi trường và thích ứng với biến đổi khí hậu.
b) Phối hợp tổ chức đào tạo, chuyển giao kỹ thuật về nông nghiệp công nghệ cao, nông nghiệp hữu cơ, lâm nghiệp bền vững, thủy sản, chăn nuôi an toàn sinh học, chế biến và bảo quản nông sản; phát triển dược liệu, sản phẩm OCOP và sản xuất theo chuỗi giá trị phù hợp với từng địa bàn.
c) Phối hợp doanh nghiệp, hợp tác xã và địa phương xác định đầu ra sản phẩm, khả năng tạo việc làm, thu nhập trước khi đề xuất đào tạo; bồi dưỡng năng lực quản trị hợp tác xã, tổ hợp tác và kỹ năng kinh doanh cho người sản xuất.
d) Phối hợp bồi dưỡng kỹ năng xanh trong nông nghiệp và môi trường: nông nghiệp tuần hoàn, canh tác giảm phát thải, quản lý chất thải, kiểm kê khí nhà kính; ứng dụng công nghệ số, truy xuất nguồn gốc trong sản xuất nông nghiệp.
[bookmark: _Toc243894153]7. Sở Khoa học và Công nghệ
a) Chủ trì đề xuất nhiệm vụ phát triển nhân lực khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số thuộc phạm vi Đề án; xác định nhu cầu kỹ năng mới trong doanh nghiệp và các ngành kinh tế.
b) Phối hợp triển khai bồi dưỡng kỹ năng số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo, quản trị dữ liệu, đổi mới công nghệ, quản lý chất lượng, sở hữu trí tuệ, nâng cao năng suất cho doanh nghiệp, hợp tác xã và người lao động; tham mưu lồng ghép nhiệm vụ phát triển nhân lực phục vụ công nghệ chiến lược, trí tuệ nhân tạo, bán dẫn vào các chương trình khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số của tỉnh; theo dõi triển khai Thỏa thuận hợp tác với Trường Đại học Tôn Đức Thắng.
c) Hỗ trợ kết nối chuyên gia, nhà khoa học, viện nghiên cứu, trường đại học với doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân khoa học và công nghệ, đổi mới sáng tạo; hỗ trợ nghiên cứu ứng dụng, chuyển giao công nghệ, khởi nghiệp đổi mới sáng tạo gắn với nhu cầu doanh nghiệp và địa phương.
d) Hướng dẫn kiến trúc, tiêu chuẩn kỹ thuật, kết nối Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực với nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu và Trung tâm dữ liệu của tỉnh; phối hợp xây dựng nội dung bồi dưỡng ứng dụng trí tuệ nhân tạo; huy động doanh nghiệp công nghệ và khai thác nền tảng “Bình dân học vụ số” phục vụ bồi dưỡng kỹ năng số cho người lao động; hướng dẫn bảo đảm an toàn thông tin.
[bookmark: _Toc243894154]8. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
a) Xác định nhu cầu và phối hợp đào tạo nhân lực du lịch, dịch vụ, công nghiệp văn hóa; chú trọng kỹ năng phục vụ, ngoại ngữ, ứng dụng công nghệ số và quản trị kinh doanh du lịch.
b) Phối hợp doanh nghiệp, hiệp hội và cơ sở đào tạo chuẩn hóa nghiệp vụ cho lao động tại các cơ sở lưu trú, lữ hành, điểm đến; đào tạo nhân lực du lịch cộng đồng, du lịch sinh thái, du lịch biển, đảo gắn với bảo tồn bản sắc văn hóa địa phương.
c) Phối hợp tuyên truyền mục tiêu, chính sách, mô hình đào tạo gắn với việc làm và kết quả thực hiện Đề án.
[bookmark: _Toc243894155]9. Các sở, ban, ngành liên quan
a) Theo chức năng, nhiệm vụ, chủ động xác định nhu cầu nhân lực thuộc ngành, lĩnh vực quản lý; đề xuất nhiệm vụ đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao kỹ năng gắn với nhu cầu sử dụng lao động và mục tiêu của Đề án.
b) Sở Xây dựng phối hợp xác định nhu cầu nhân lực xây dựng, giao thông, vận tải, hạ tầng đô thị và các lĩnh vực thuộc phạm vi quản lý. Sở Y tế phối hợp xác định nhu cầu, yêu cầu chuyên môn và điều kiện thực hành đối với đào tạo nhân lực chăm sóc sức khỏe thuộc phạm vi Đề án, xác định nhu cầu nhân lực chăm sóc người cao tuổi, chăm sóc dài hạn, phục hồi chức năng; hỗ trợ cơ sở thực hành cho người học. Sở Dân tộc và Tôn giáo phối hợp triển khai hỗ trợ đào tạo, tạo việc làm cho người dân tộc thiểu số gắn với các chương trình, chính sách liên quan. 
c) Đề nghị Thống kê tỉnh cung cấp số liệu chính thức về lực lượng lao động, việc làm, thất nghiệp, tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng cấp, chứng chỉ theo năm và theo xã, phường, đặc khu (nếu có); phối hợp Sở Nội vụ thống nhất phương pháp tính các chỉ tiêu của Đề án.
d) Đề nghị Chi nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh bố trí nguồn vốn cho vay hỗ trợ tạo việc làm, duy trì và mở rộng việc làm, cho vay học sinh, sinh viên học nghề và người lao động đi làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng; tổng hợp kết quả cho vay gắn với Đề án.
đ) Sở Ngoại vụ kết nối đối tác quốc tế, lồng ghép nội dung hợp tác đào tạo nhân lực chăm sóc người cao tuổi, chuyển giao chương trình đào tạo kỹ năng nghề vào các thỏa thuận, chương trình hợp tác quốc tế của tỉnh.
e) Phối hợp đề xuất cơ chế, chính sách, huy động nguồn lực và tháo gỡ khó khăn trong tổ chức thực hiện; cung cấp thông tin, báo cáo kết quả theo yêu cầu của cơ quan đầu mối.
[bookmark: _Toc243894156]10. UBND các xã, phường, đặc khu
a) Xây dựng kế hoạch thực hiện phù hợp với điều kiện địa phương; rà soát người có nhu cầu học nghề, chuyển đổi nghề, tìm kiếm việc làm và nhu cầu sử dụng lao động trên địa bàn.
b) Phối hợp lựa chọn ngành, nghề, hình thức và địa điểm đào tạo phù hợp; gắn đào tạo với doanh nghiệp tuyển dụng, phương án sản xuất, kinh doanh, phát triển sinh kế hoặc khả năng tự tạo việc làm.
c) Tuyên truyền, tư vấn, hướng dẫn người dân tiếp cận chính sách; quan tâm người dân tộc thiểu số, lao động thuộc hộ nghèo, hộ cận nghèo, người khuyết tật, phụ nữ, thanh niên, bộ đội xuất ngũ và người lao động bị ảnh hưởng bởi thu hồi đất, chuyển đổi sản xuất.
d) Tổ chức hoặc phối hợp tổ chức nhiệm vụ đào tạo, hỗ trợ việc làm theo thẩm quyền; theo dõi người học, kết quả đào tạo, tình trạng việc làm và thu nhập sau đào tạo; quản lý, sử dụng nguồn lực được giao đúng quy định.
đ) Cập nhật dữ liệu người có nhu cầu học nghề, chuyển đổi nghề, tìm kiếm việc làm trên địa bàn vào Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực; phát huy vai trò tổ công nghệ số cộng đồng vận động, hỗ trợ người dân tham gia bồi dưỡng kỹ năng số.
[bookmark: _Toc243894157]11. Các cơ sở giáo dục nghề nghiệp, cơ sở giáo dục đại học và đơn vị tham gia đào tạo
a) Xây dựng kế hoạch tham gia Đề án phù hợp với chức năng, năng lực và điều kiện hoạt động; xác định rõ ngành, nghề, quy mô, đối tượng, chuẩn đầu ra và phương án kết nối việc làm.
b) Chủ động hợp tác với doanh nghiệp trong khảo sát nhu cầu, tuyển sinh, xây dựng chương trình, thực hành, thực tập và tuyển dụng. Phát triển các chương trình đào tạo, đào tạo lại, nâng cao kỹ năng linh hoạt cho người lao động đang làm việc.
c) Nâng cao chất lượng đội ngũ, cơ sở vật chất, thiết bị, học liệu; tăng cường đào tạo kỹ năng thực hành, ngoại ngữ, kỹ năng số, kỷ luật lao động và an toàn, vệ sinh lao động.
d) Theo dõi kết quả việc làm sau đào tạo, lấy ý kiến đơn vị sử dụng lao động để cải tiến chương trình; cập nhật dữ liệu, công khai kết quả và thực hiện trách nhiệm giải trình theo quy định.
đ) Cử nhà giáo, cán bộ quản lý tham gia bồi dưỡng năng lực số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo; tổ chức bồi dưỡng kỹ năng số, kỹ năng xanh cho người học, người lao động theo kế hoạch được giao; cập nhật đầy đủ, chính xác dữ liệu đào tạo, bồi dưỡng, việc làm sau đào tạo trên Phần mềm quản trị.
[bookmark: _Toc243894158]12. Doanh nghiệp, hiệp hội doanh nghiệp, hợp tác xã và đơn vị sử dụng lao động
a) Đề nghị các doanh nghiệp, hiệp hội, hợp tác xã chủ động cung cấp nhu cầu tuyển dụng, yêu cầu kỹ năng và nhu cầu đào tạo; phối hợp xác định nhu cầu nhân lực phù hợp với kế hoạch sản xuất, kinh doanh.
b) Tham gia đặt hàng đào tạo, xây dựng chương trình, bố trí chuyên gia hướng dẫn, tiếp nhận người học thực hành, thực tập và đánh giá kết quả; ưu tiên tuyển dụng người đáp ứng yêu cầu theo thỏa thuận hợp tác.
c) Chủ động bố trí nguồn lực đào tạo, đào tạo lại cho người lao động; phối hợp cải thiện điều kiện làm việc, chính sách thu hút, sử dụng và giữ chân lao động có kỹ năng.
d) Các hiệp hội làm đầu mối tổng hợp nhu cầu của hội viên, kết nối với cơ quan quản lý và cơ sở đào tạo; phản ánh khó khăn, kiến nghị giải pháp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực.
đ) Tạo điều kiện, cử người lao động tham gia bồi dưỡng kỹ năng số, kỹ năng ứng dụng trí tuệ nhân tạo, kỹ năng xanh; cập nhật nhu cầu tuyển dụng, đào tạo và phản hồi về chất lượng nhân lực trên Phần mềm quản trị.
[bookmark: _Toc243894159]13. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các tổ chức chính trị – xã hội
Phối hợp tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên và Nhân dân tham gia học tập, nâng cao kỹ năng nghề nghiệp; tư vấn, hỗ trợ học nghề, khởi nghiệp, tạo việc làm và phát triển sinh kế. Tham gia giám sát việc thực hiện chính sách hỗ trợ đào tạo, giải quyết việc làm; phản ánh nhu cầu, kiến nghị của người dân đến cơ quan có thẩm quyền. Hội Người cao tuổi tỉnh vận động người cao tuổi có kinh nghiệm, tay nghề tham gia truyền nghề, chia sẻ kinh nghiệm và học tập suốt đời.
[bookmark: _Toc243894160]14. Cơ chế phối hợp, kiểm tra và báo cáo
a) Các cơ quan, đơn vị, địa phương xây dựng kế hoạch thực hiện theo nhiệm vụ được giao, xác định rõ nội dung công việc, đơn vị chủ trì, đơn vị phối hợp, tiến độ, sản phẩm và nguồn lực; lồng ghép với các chương trình, kế hoạch liên quan, bảo đảm không trùng lặp nhiệm vụ, đối tượng và kinh phí hỗ trợ.  
b) Định kỳ hằng năm và đột xuất theo yêu cầu, báo cáo kết quả về Sở Giáo dục và Đào tạo để tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh. Nội dung báo cáo tập trung vào kết quả đào tạo, việc làm sau đào tạo, mức độ đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp, sử dụng kinh phí và những khó khăn, kiến nghị. Đánh giá hiệu quả sau đào tạo theo các tiêu chí: tỷ lệ người học có việc làm, tự tạo việc làm, chuyển đổi nghề nghiệp và cải thiện thu nhập.
c) Sở Giáo dục và Đào tạo chủ trì, phối hợp với Sở Nội vụ và các cơ quan liên quan kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện; tham mưu tổng kết giai đoạn 2026–2030, đề xuất nhiệm vụ cho giai đoạn tiếp theo, phù hợp định hướng đến năm 2050.
[bookmark: _Toc232897773]d) Trong quá trình thực hiện, trường hợp phát sinh khó khăn, vướng mắc hoặc cần điều chỉnh, bổ sung, các cơ quan, đơn vị, địa phương kịp thời gửi Sở Giáo dục và Đào tạo tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh xem xét, quyết định theo thẩm quyền.
đ) Từ năm 2028, việc theo dõi, đôn đốc và báo cáo kết quả thực hiện Đề án được thực hiện chủ yếu trên Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, từng bước thay thế báo cáo bằng văn bản giấy.
[bookmark: _Toc243894161]II. LỘ TRÌNH THỰC HIỆN
Việc thực hiện Đề án nâng cao chất lượng nguồn nhân lực ngoài hệ thống chính trị gắn với đào tạo và giải quyết việc làm giai đoạn 2026–2030, định hướng đến năm 2050 trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi được triển khai theo lộ trình phù hợp với mục tiêu, nhiệm vụ và khả năng cân đối nguồn lực của tỉnh, cụ thể như sau:
Giai đoạn 2026 - 2027: Tập trung rà soát, cụ thể hóa các cơ chế, chính sách về đào tạo, phát triển nguồn nhân lực và giải quyết việc làm; khảo sát, dự báo nhu cầu nhân lực của doanh nghiệp, hợp tác xã và thị trường lao động theo ngành, nghề, trình độ đào tạo và địa bàn. Rà soát, sắp xếp mạng lưới cơ sở giáo dục nghề nghiệp; điều chỉnh cơ cấu ngành, nghề và quy mô đào tạo phù hợp với nhu cầu thực tế; xây dựng kế hoạch, bố trí nguồn lực và triển khai các nhiệm vụ ưu tiên. Tăng cường phối hợp giữa Nhà nước, nhà trường và doanh nghiệp; triển khai đào tạo theo đặt hàng, đào tạo lại, bồi dưỡng nâng cao kỹ năng nghề gắn với tuyển dụng và sử dụng lao động. Xây dựng chương trình, tài liệu, đội ngũ giảng viên nguồn và tổ chức bồi dưỡng chuyển đổi số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo, chuyển đổi xanh cho các nhóm đối tượng ưu tiên; khảo sát, xây dựng và vận hành thí điểm Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực.
Giai đoạn 2028 - 2030: Đẩy mạnh thực hiện đồng bộ các nhiệm vụ, giải pháp của Đề án; ưu tiên đầu tư cơ sở vật chất, thiết bị đào tạo, phát triển đội ngũ nhà giáo và nâng cao năng lực các cơ sở đào tạo. Tập trung đào tạo nhân lực phục vụ công nghiệp chế biến, chế tạo, năng lượng, logistics, du lịch, nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao và các ngành, lĩnh vực có nhu cầu nhân lực của tỉnh. Đẩy mạnh chuyển đổi số, đào tạo kỹ năng số, ngoại ngữ và kỹ năng thích ứng với công nghệ mới; mở rộng liên kết đào tạo với doanh nghiệp, hỗ trợ chuyển đổi nghề và kết nối việc làm sau đào tạo. Tổ chức đánh giá giữa kỳ, kịp thời điều chỉnh nhiệm vụ, giải pháp; tổng kết thực hiện giai đoạn 2026–2030 và xác định nhiệm vụ cho giai đoạn tiếp theo. Mở rộng bồi dưỡng chuyển đổi số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo, chuyển đổi xanh đến các nhóm đối tượng; nhân rộng mô hình không gian thực hành trí tuệ nhân tạo và chuyển đổi xanh; vận hành chính thức Phần mềm quản trị, theo dõi, đánh giá việc thực hiện Đề án dựa trên dữ liệu.
Định hướng giai đoạn 2031 - 2050: Trên cơ sở kết quả thực hiện giai đoạn 2026–2030, tiếp tục cập nhật, hoàn thiện cơ chế, chính sách và xây dựng kế hoạch phát triển nguồn nhân lực theo từng giai đoạn, phù hợp với định hướng phát triển kinh tế – xã hội của tỉnh. Nâng cao chất lượng đào tạo, phát triển nhân lực trình độ cao, nhân lực các ngành, nghề mới và kỹ năng tương lai; thúc đẩy học tập suốt đời, đào tạo lại và nâng cao kỹ năng cho người lao động. Từng bước hình thành nguồn nhân lực có chất lượng, cơ cấu hợp lý, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số, chuyển đổi xanh, hội nhập quốc tế và phát triển bền vững của tỉnh đến năm 2050./.
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PHẦN THỨ TƯ
KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
[bookmark: _Toc243894163]I. KẾT LUẬN
Đề án được xây dựng trên cơ sở các chủ trương của Trung ương, của tỉnh và số liệu thực tế của các cơ quan, đơn vị, địa phương. Khoảng trống lớn nhất của nguồn nhân lực ngoài hệ thống chính trị tỉnh Quảng Ngãi là tỷ lệ lao động có bằng cấp, chứng chỉ còn thấp (24,50% năm 2025), lao động nông nghiệp còn chiếm trên 41% và khoảng 70% lao động trong KKT, KCN là lao động sơ cấp, phổ thông, trong khi nhu cầu tuyển dụng giai đoạn 2026–2030 rất lớn (trên 78,5 nghìn vị trí tại các doanh nghiệp đã khảo sát và khoảng 56,5 nghìn lao động cho các dự án mới). Việc triển khai Đề án với trọng tâm đào tạo theo nhu cầu doanh nghiệp, đào tạo lại, công nhận kỹ năng nghề và hỗ trợ chuyển đổi nghề cho lao động nông thôn, miền núi, hải đảo là cần thiết, khả thi, góp phần thực hiện các chỉ tiêu của Nghị quyết số 47/NQ-HĐND.
[bookmark: _Toc243894164]II. KIẾN NGHỊ
1. Đối với Bộ Giáo dục và Đào tạo: ưu tiên bố trí nguồn vốn Chương trình mục tiêu quốc gia giai đoạn 2026–2030 để đầu tư cơ sở vật chất, thiết bị cho các trường cao đẳng, trung cấp trên địa bàn tỉnh; sớm ban hành hướng dẫn về công nhận kết quả học tập, kinh nghiệm nghề nghiệp và mô hình trung học nghề theo Luật Giáo dục nghề nghiệp số 124/2025/QH15. Ban hành, chia sẻ chương trình, học liệu số dùng chung về bồi dưỡng năng lực số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo, kỹ năng xanh cho nhà giáo, cán bộ quản lý giáo dục nghề nghiệp; hướng dẫn chuẩn dữ liệu, kết nối cơ sở dữ liệu giáo dục nghề nghiệp với hệ thống của địa phương.
2. Đối với Bộ Nội vụ: hỗ trợ tỉnh kết nối cơ sở dữ liệu người lao động, hệ thống thông tin thị trường lao động và mở rộng thị trường đưa lao động đi làm việc ở nước ngoài có thu nhập cao. Hướng dẫn kết nối, chia sẻ dữ liệu từ hệ thống thông tin thị trường lao động quốc gia với Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của tỉnh.
3. Đối với Bộ Khoa học và Công nghệ: hỗ trợ tỉnh tiếp cận nền tảng, học liệu số dùng chung về trí tuệ nhân tạo, chuyển đổi số; hướng dẫn kết nối, chia sẻ dữ liệu và bảo đảm an toàn thông tin đối với Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực.
4. Đối với HĐND, UBND tỉnh: xem xét bố trí ngân sách địa phương và ban hành chính sách hỗ trợ đặc thù của tỉnh về đặt hàng đào tạo theo nhu cầu doanh nghiệp, hỗ trợ người học ngành nghề trọng điểm, học nghề tại khu vực miền núi, biên giới, hải đảo; bố trí kinh phí tổ chức bồi dưỡng chuyển đổi số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo, chuyển đổi xanh cho doanh nghiệp, người lao động và kinh phí xây dựng, vận hành Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực./.
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Phụ lục 1. Số liệu dự báo nhu cầu nhân lực kỹ năng nghề cao
Phụ lục 2. Bảng đối chiếu, xác nhận số liệu dân số và lực lượng lao động theo địa giới tỉnh Quảng Ngãi sau sắp xếp
Phụ lục 3. Bảng chỉ tiêu đào tạo, đào tạo lại và giải quyết việc làm giai đoạn 2026–2030
Phụ lục 4. Bảng tổng hợp nhu cầu nhân lực theo ngành, nghề, dự án và địa bàn
Phụ lục 5. Phụ lục dự toán kinh phí thực hiện Đề án giai đoạn 2026–2030
Phụ lục 6. Phân công nhiệm vụ cụ thể thực hiện Đề án  


[bookmark: _Toc243894166]Phụ lục 2. Bảng đối chiếu số liệu dân số, lao động, việc làm (tỉnh Quảng Ngãi sau sắp xếp)
	Chỉ tiêu
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026
	Nguồn

	Dân số trung bình (người)
	1.789.041
	1.812.912
	1.825.563
	1.839.377
	1.861.715
	1.881.239
	1.899.503 (ước)
	BC 152; Sở Nội vụ; CV 398/TKT-NNXH

	Lực lượng lao động (người) – BC 152
	977.021
	985.894
	1.003.600
	1.017.580
	1.030.005
	1.035.000
	1.042.697 (KH)
	BC 152/BC-UBND

	Lực lượng lao động (người) – Thống kê
	1.044.489
	985.894
	1.003.600
	1.017.580
	1.030.005
	1.048.371
	1.053.066 (ước)
	CV 398/TKT-NNXH

	Lao động có việc làm (người) – Thống kê
	1.021.186
	971.254
	990.461
	1.003.325
	1.012.891
	1.028.843
	1.033.054 (ước)
	CV 398/TKT-NNXH

	Tỷ trọng LĐ nông, lâm, thủy sản (%)
	51,12
	45,68
	46,30
	45,12
	43,96
	43,09
	41,23 (ước)
	CV 398/TKT-NNXH

	Tỷ lệ LĐ qua đào tạo (%)
	56,50
	58,56
	59,55
	61,24
	63,63
	63,97
	65,45 (KH)
	BC 152; KH 82/KH-UBND

	Tỷ lệ LĐ có bằng cấp, chứng chỉ (%)
	20,21
	23,58
	22,70
	23,32
	24,44
	24,50
	25,41 (ước)
	Sở Nội vụ; Thống kê (CV 398/TKT-NNXH)

	Tỷ lệ thất nghiệp chung (%)
	2,51
	1,67
	1,42
	1,58
	1,89
	2,08
	1,85 (ước)
	CV 398/TKT-NNXH

	Tỷ lệ thất nghiệp thành thị (%)
	3,73
	1,92
	1,51
	2,47
	1,94
	1,83
	1,79 (ước)
	BC 152/BC-UBND; CV 398/TKT-NNXH

	Lao động được tạo việc làm mới (người)
	6.864
	14.677
	15.560
	17.078
	17.893
	17.000
	17.000 (KH)
	BC 152/BC-UBND

	LĐ đi làm việc ở nước ngoài mới (người)
	506
	249
	1.007
	1.120
	1.467
	1.370
	1.300 (KH)
	BC 152/BC-UBND

	Số tốt nghiệp đào tạo nghề (người)
	12.530
	13.783
	14.933
	14.996
	18.158
	15.217
	
	BC 152/BC-UBND


 
[bookmark: _Toc243894167]Phụ lục 3. Bảng chỉ tiêu chủ yếu của Đề án đến năm 2030
	STT
	Chỉ tiêu đến năm 2030
	Hiện trạng 2025
	Mục tiêu 2030
	Căn cứ
	Cơ quan theo dõi

	1
	Tỷ lệ LĐ qua đào tạo có bằng cấp, chứng chỉ
	24,50%
	> 30,6%
	NQ 47/NQ-HĐND
	Sở Nội vụ, Thống kê tỉnh

	2
	Tỷ lệ LĐ qua đào tạo
	63,97%
	> 71%
	Dự báo của Sở Nội vụ
	Sở Nội vụ

	3
	Tỷ lệ LĐ nông nghiệp trong tổng LĐ xã hội
	43,09%
	< 38,7%
	NQ 47/NQ-HĐND
	Sở Nội vụ

	4
	Tỷ lệ thất nghiệp khu vực đô thị
	1,79%
	< 1,68%
	NQ 47/NQ-HĐND
	Sở Nội vụ

	5
	Năng suất lao động xã hội tăng bình quân
	5,8–5,9%/năm (2021–2025)
	8,5–9,5%/năm
	NQ 47/NQ-HĐND
	Sở Tài chính, Thống kê tỉnh

	6
	Giải quyết việc làm tăng thêm (cả giai đoạn)
	82,2 nghìn (2021–2025)
	≥ 85.000 người
	Đề án
	Sở Nội vụ

	7
	Đưa LĐ đi làm việc ở nước ngoài (cả giai đoạn)
	5.213 (2021–2025)
	10.000 người
	Đề án
	Sở Nội vụ

	8
	Đào tạo nghề lao động nông thôn
	—
	~16.000 người/năm; > 85% có việc làm
	KH 168/KH-UBND
	Sở GDĐT

	9
	Cơ sở GDNN công lập đạt chuẩn quốc gia
	—
	≥ 80%
	NQ 71-NQ/TW; CTr 04-CT/TU
	Sở GDĐT

	10
	Người học ngành STEM trong quy mô tuyển sinh
	—
	≥ 35%
	NQ 71-NQ/TW
	Sở GDĐT

	11
	Lao động có kỹ năng công nghệ thông tin
	----
	80% (nghiên cứu 90%)
	QĐ 2239/QĐ-TTg
	Sở Nội vụ

	12
	Đào tạo lại, đào tạo thường xuyên cho LLLĐ
	—
	50%
	Chỉ thị 21-CT/TW
	Sở Nội vụ, Sở GDĐT

	13
	HSSV tốt nghiệp trung cấp, cao đẳng có việc làm
	~85%
	≥ 85%
	Đề án
	Sở GDĐT

	14
	Nhà giáo, CBQL cơ sở GDNN công lập được bồi dưỡng năng lực số, ứng dụng AI
	—
	100% (năm 2028)
	Đề án
	Sở GDĐT

	15
	Chủ DN, quản lý DN, HTX, hộ KD được bồi dưỡng CĐS, AI, CĐX (cả giai đoạn)
	—
	≥ 5.000 lượt
	Đề án
	Sở GDĐT, Sở KH&CN, Sở Công Thương

	16
	Người lao động được bồi dưỡng kỹ năng số, AI, kỹ năng xanh (cả giai đoạn)
	—
	≥ 100.000 lượt
	Đề án
	Sở GDĐT, Sở Nội vụ, BQL KKT

	17
	Cơ quan, đơn vị cập nhật dữ liệu, báo cáo trên Phần mềm quản trị
	—
	100% (từ năm 2028)
	Đề án
	Sở GDĐT

	18
	Trường cao đẳng công lập đạt tiêu chí trường cao đẳng chất lượng cao
	—
	01 trường (Trường Cao đẳng Kon Tum)
	Đề án
	Sở GDĐT, Trường Cao đẳng Kon Tum





[bookmark: _Toc243894168]Phụ lục 4. Nhu cầu lao động của các dự án đầu tư mới tại KKT Dung Quất, KKT cửa khẩu quốc tế Bờ Y và các KCN giai đoạn 2026–2030
	STT
	Dự án đầu tư mới
	Thời gian vận hành dự kiến
	Nhu cầu lao động (người)

	1
	Nhà máy bao bì YFY tại Quảng Ngãi
	Quý III/2028
	300

	2
	Nhà máy sản xuất vải Sedo – Dung Quất (GĐ1 Địa điểm 2)
	Quý I/2027
	3.900

	3
	Nhà máy sản xuất vật dụng bể cá và đồ dùng thú nuôi Unice Quảng Ngãi
	Quý I/2027
	1.000

	4
	Nhà máy sản xuất vật liệu bao bì đóng gói Flourish Step – Dung Quất
	Quý IV/2027
	100

	5
	Nhà máy Taisan – Dung Quất
	Quý IV/2027
	1.000

	6
	Nhà máy sản xuất túi xách và đồ dùng thú cưng Giant Fame Quảng Ngãi
	Quý IV/2027
	250

	7
	Kho xưởng cho thuê Tân Can Can Quảng Ngãi (GĐ1)
	Quý IV/2027
	30

	8
	Nhà máy Amazing Ecotech Textile Quảng Ngãi
	Quý I/2027
	800

	9
	Nhà máy Công nghiệp Asia Foam
	Quý IV/2027
	150

	10
	KCN VSIP II Quảng Ngãi (khi hoàn thành)
	2027
	49.000

	11
	Chế tạo cơ khí và thiết bị đường sắt Hòa Phát Dung Quất
	2028
	182

	12
	Sản xuất ray đường sắt và thép đặc biệt Hòa Phát Dung Quất
	2028
	400

	13
	Công ty TNHH nguyên liệu giấy Phát Lộc
	2026–2027
	150

	14
	Nhà máy giấy, bao bì carton Việt Hưng
	2027
	200

	15
	Nhà máy cơ khí CDQ Dung Quất
	2028
	49

	
	Tổng cộng
	
	56.511

	
	Nhu cầu đào tạo của DN trong KKT, KCN (đào tạo nghề / kỹ năng mềm)
	2026–2030
	41.103 / 30.924 lượt




[bookmark: _Toc243894169]Phụ lục 6. Phân công nhiệm vụ cụ thể thực hiện Đề án 
	STT
	Nhiệm vụ
	Chủ trì
	Phối hợp
	Thời gian
	Sản phẩm

	1
	Ban hành Kế hoạch triển khai Đề án và kế hoạch hằng năm
	Sở GDĐT
	Các sở, ngành; UBND cấp xã
	Quý I/2027; hằng năm
	Kế hoạch của UBND tỉnh

	2
	Thống nhất bộ chỉ tiêu, phương pháp tính, nguồn số liệu của Đề án
	Sở Nội vụ
	Thống kê tỉnh, Sở GDĐT
	Năm 2027
	Văn bản hướng dẫn

	3
	Khảo sát, cập nhật nhu cầu tuyển dụng, đào tạo của doanh nghiệp
	BQL KKT Dung Quất và các KCN
	Sở Công Thương, hiệp hội DN
	Hằng năm (quý IV)
	Báo cáo, cơ sở dữ liệu

	4
	Rà soát nhu cầu học nghề, chuyển đổi nghề tại cơ sở
	UBND các xã, phường, đặc khu
	Sở GDĐT, Sở Nội vụ
	Hằng năm
	Biểu tổng hợp nhu cầu

	5
	Sắp xếp mạng lưới, đầu tư cơ sở GDNN, ngành nghề trọng điểm
	Sở GDĐT
	Sở Tài chính, các trường
	2026–2028
	Phương án sắp xếp; danh mục dự án

	6
	Đặt hàng đào tạo theo nhu cầu doanh nghiệp; đào tạo lại, nâng cao kỹ năng
	Sở GDĐT
	BQL KKT, DN, cơ sở GDNN
	2027–2030
	Hợp đồng đặt hàng; số người có việc làm

	7
	Đánh giá, cấp chứng chỉ kỹ năng nghề, công nhận kết quả học tập
	Sở GDĐT
	Sở Nội vụ, tổ chức đánh giá KNN
	2027–2030
	Số người được cấp chứng chỉ

	8
	Đào tạo nghề lao động nông thôn, DTTS, miền núi, hải đảo
	Sở GDĐT
	Sở NN&MT, Sở DT&TG, UBND cấp xã
	Hằng năm
	~16.000 người/năm

	9
	Hệ thống thông tin thị trường lao động, kết nối cung – cầu
	Sở Nội vụ
	Sở GDĐT, BQL KKT, Thống kê tỉnh
	2027–2028
	Nền tảng số dùng chung

	10
	Hỗ trợ việc làm, đưa LĐ đi làm việc ở nước ngoài
	Sở Nội vụ
	NHCSXH, UBND cấp xã
	Hằng năm
	Số LĐ có việc làm, xuất cảnh

	11
	Tổng hợp, tham mưu bố trí kinh phí theo phân cấp; lồng ghép CTMTQG
	Sở Tài chính
	Sở GDĐT, các sở, ngành
	Hằng năm
	Dự toán, kế hoạch vốn

	12
	Đào tạo nhân lực chăm sóc người cao tuổi; học tập suốt đời cho lao động trung niên, cao tuổi 
	Sở GDĐT
	Sở Nội vụ, Sở Y tế, Sở Ngoại vụ, Hội NCT tỉnh
	2027–2031
	Chương trình đào tạo; số người được đào tạo, đi làm việc ở nước ngoài

	13
	Đào tạo ngành nghề mới (AI, bán dẫn, tự động hóa, năng lượng tái tạo, an ninh mạng); tích hợp kỹ năng số, AI, kỹ năng xanh, kỹ năng mềm; kết nối đối tác trong nước, quốc tế có uy tín
	Sở GDĐT
	Sở KH&CN, Sở Ngoại vụ, BQL KKT, các trường, doanh nghiệp
	2027–2030
	Chương trình mới; thỏa thuận hợp tác; danh sách đối tác được đánh giá hằng năm

	14
	Giáo dục STEM/STEAM; NCKH của học sinh gắn đề bài doanh nghiệp; hướng nghiệp ngành STEM; mạng lưới, thu hút học sinh giỏi trở về (vai trò 2 trường THPT chuyên)
	Sở GDĐT
	Sở KH&CN, Sở Nội vụ, Tỉnh đoàn, doanh nghiệp, các trường ĐH
	2027–2030
	Câu lạc bộ, dự án KHKT; cơ sở dữ liệu cựu học sinh; học bổng

	15
	Bồi dưỡng nâng cao năng lực, kỹ năng chuyển đổi số, ứng dụng AI, chuyển đổi xanh cho chủ DN, quản lý DN, HTX, nhà giáo, CBQL cơ sở GDNN và người lao động
	Sở GDĐT
	Sở KH&CN, Sở Công Thương, Sở NN&MT, Sở Nội vụ, BQL KKT, các trường, DN công nghệ
	2026–2030
	Bộ chương trình, tài liệu; đội ngũ giảng viên nguồn; số lượt người được bồi dưỡng

	16
	Xây dựng, vận hành Phần mềm quản trị về nội dung nâng cao chất lượng nguồn nhân lực; ban hành Quy chế quản lý dữ liệu
	Sở GDĐT
	Sở KH&CN, Sở Nội vụ, Sở Tài chính, BQL KKT, UBND cấp xã, các trường, DN
	2026–2028; vận hành đến 2030
	Phần mềm vận hành; Quy chế; dashboard theo dõi chỉ tiêu

	17
	Mô hình không gian thực hành AI và chuyển đổi xanh; hướng dẫn sử dụng AI có trách nhiệm trong cơ sở GDNN
	Sở GDĐT
	Sở KH&CN, các trường cao đẳng, doanh nghiệp
	2027–2030
	Mô hình thí điểm tại Trường Cao đẳng Kon Tum và các trường cao đẳng công lập có đủ điều kiện; văn bản hướng dẫn

	18
	Sơ kết giữa kỳ, tổng kết Đề án
	Sở GDĐT
	Các sở, ngành, địa phương
	2028; 2030
	Báo cáo sơ kết, tổng kết
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